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Rozdzial 1

Czym jest psychologia spoteczna?

Psychologia spoteczna jest, jak wskazuje sama jej nazwa, subdyscyplina psychologii.
Zarazem jednak, wielu badaczy (m.in. osoba tak prominentna, jak Eliot Aronson) zwraca
uwagg na jej bardzo wyrazne zwiazki z socjologia, sugerujac, ze obszar jej zainteresowan
sytuuje si¢ wlasnie miedzy ta dziedzina a psychologia. Nie wnikajac w istotg tego sporu,
przyjmijmy, ze psychologia spoleczna jest nauka, ktora opisuje i wyjasnia, w jaki sposob
ludzie spostrzegaja innych, reaguja na nich emocjonalnie i w jaki sposob w stosunku do siebie
ludzie nawzajem si¢ zachowuja. Do pewnego stopnia zajmuje si¢ wigc zastosowaniami
ogolnych, badanych przez psychologig, prawidtowosci spostrzegania, przetwarzania
informacji, czy reagowania emocjonalnego do tego, co dzieje si¢ w kontaktach migdzy
ludZzmi. Jednak w kluczowej swej czgsci psychologia spoteczna jest nauka podstawowa, gdyz
odkrywa takie prawidtowosci, ktore pozostaja poza zakresem innych dziatlow psychologii. Na
przyktad klasyfikacja ludzi z pozoru wydaje si¢ by¢ podatna na takie same prawidtowosci,
ktoérymi rzadzi si¢ klasyfikowanie zwierzat, ro$lin, czy samochodow. Jednak fakt, ze
dokonujacy klasyfikacji cztowiek przewaznie sam znajduje si¢ w jednej z wyrdznianych przez
siebie kategorii w zasadniczy sposob zmienia proces klasyfikacji. Podobnie spostrzeganie
ludzkiej twarzy 1 ludzkiego zachowania zasadniczo odbiega od percepcji innych obiektow,

poniewaz kluczowy jest tu fakt, ze spostrzegany cztowiek jest obdarzony umystem i
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intencjami (czego sa pozbawione inne obiekty). Wreszcie, wiele istotnych dla ludzkiego losu
zjawisk — jak empatia, altruizm, wywieranie wptywu na ludzi, lub tez uleganie autorytetom —
mozna bada¢ tylko na gruncie psychologii spotecznej gdyz nie maja one wtasciwie zadnego
odpowiednika w procesach badanych przez psychologi¢ ogdlna.

Psychologia spoteczna probuje opisac i wyjasnia¢ ludzkie zachowania, czyniac to z
roznych perspektyw teoretycznych. Najwazniejsze z nich to:

(1) Podejscie poznawcze — zaktada ono, ze zachowania, sady i odczuwane przez
jednostke emocje wynikaja glownie ze sposobu, w jaki rozumie ona konkretna,
biezaca sytuacje. To za$ jest gtownie funkcja juz posiadanej przez nia, uprzednio
zgromadzonej, wiedzy, formalnej organizacji tej wiedzy i tego, jakie jej elementy sa
w danym momencie aktywne.

(2) Perspektywa motywacyjna — zaktada, ze to jak si¢ podmiot zachowuje wynika
gléwnie z tego, jakie motywy nim kieruja (co chce osiagna¢, dlaczego 1 jakim
kosztem).

(3) Perspektywa wynikajaca z zasad uczenia si¢ — zaktada, ze biezace zachowania
cztowieka wynikaja gtéwnie z jego przesztych doswiadczen. Intencjonalnie badz
przypadkowo ludzie ucza si¢ pewnych prostych i ztozonych form zachowan.

(4) Perspektywa kulturowa — zaktada, ze podmiot jest wytworem socjalizacji,
dokonujacej si¢ w konkretnych i specyficznych warunkach. Kluczem do zrozumienia
zachowan jednostki jest poznanie szeroko rozumianej kultury, w ktorej ta jednostka

funkcjonuje
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(5) Perspektywa ewolucyjna — cztowiek (jako gatunek) ksztattowat si¢ w odleglej
ewolucyjnie przesztosci. Aby zrozumie¢ jego dzialania musimy uwzgledni¢ nie ich

,biezacy sens”, ale to, czy kiedy$s mogly pomaga¢ cztowiekowi przetrwac.

Warto doda¢, ze w wigkszosci przypadkoéw petne zrozumienie spotecznych
zachowan ludzi wymaga uwzglednienia wszystkich powyzszych perspektyw (lub co
najmniej wigkszosci z nich). Wspomniane perspektywy nalezy wigc rozumiec¢ jako

komplementarne, a nie konkurencyjne.

Skrypt, ktory Czytelnik w tej chwili zaczyna czyta¢ zachowuje tradycyjny dla
psychologii spotecznej porzadek prezentacji zagadnien. Przechodzimy w nim od struktur i
procesow, ktore ,,dzieja si¢” w jednostce (poznanie spoteczne, ja i samoocena, postawy) do
tego, co rozgrywa si¢ migdzy jednostkami (relacje interpersonalne, wplyw spoteczny), by
przej$¢ do procesdw rozgrywajacych si¢ w grupach spotecznych i migdzy nimi. W ostatnim
rozdziale zajmujemy si¢ natomiast kwestia (bez)refleksyjnosci — jednym z najbardziej
frapujacych zagadnien funkcjonowania Cztowieka, ktory wyposazony w doskonaty umyst
czgsto zdaje sig zupehie z tego nie korzystac.

Pozostaje jeszcze wyjasni¢ kilka istotnych spraw. Po pierwsze, po co studentom
grafiki psychologia spoteczna? Absolwent studiow wyzszych nie moze zamknac¢ sig w
waskim obszarze swojej dyscypliny. Musi mie¢ szersza perspektywe intelektualna. Studenci

réznych kierunkow ucza si¢ wige na przyktad filozofii, socjologii czy wiedzy o Unii
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Europejskiej. Zdobywanie wiedzy o psychologii spotecznej przez studentow grafiki mozemy
wigc widzie¢ w tej perspektywie. Ale jest tez dodatkowy powod dla ktérego proponujemy
Wam kurs psychologii spotecznej. Zauwazmy, ze obszar, ktorym dyscyplina ta si¢ zajmuje, to
Ww znacznym stopniu takze obszar zainteresowania grafikow (zwlaszcza grafikow
uzytkowych). Przeciez graficy, podobnie, jak psychologowie staraja si¢ wptywac na ludzkie
zachowania 1 ksztattowac¢ okreslone postawy. W reklamowych kampaniach spotecznych czy
komercyjnych graficy moga zatem (i powinni) efektywnie wspotpracowaé z psychologami, a
by byto to mozliwe musza posiada¢ pewne minimum wiedzy na temat spotecznych zachowan
ludzi.

Po drugie, wyjasni¢ trzeba po co oddajemy Wam w r¢ce ten skrypt. Otoz nie jest on
napisany ,,zamiast” Nie jest czyms$, co moze zastapi¢ uczestnictwo w wykladach, seminariach
czy ¢wiczeniach. Nie zastgpuje tez lektury bardziej dogtebnych i ztozonych tekstow, ktore
beda Panstwu zadawane przez osobg prowadzaca zajecia z psychologii spotecznej. Ma by¢
zatem ten skrypt rodzajem ,,szkieletu wiedzy” — zawiera bowiem jedynie absolutnie
podstawowe informacje. Musza by¢ one wszakze uzupetione o inne istotne elementy
ksztatcenia.

Po trzecie: warto powiedzie¢ kilka stow na temat formalnej organizacji tego skryptu.
Sktada sig on z pigtnastu krétkich rozdziatow, odpowiadajacych takiej wtasnie liczbie zajec.
Standardowo ,,pigtnastka” to podstawa liczba w dydaktyce uczelni wyzszej — tyle jest
najczesciej w semestrze spotkan osoby prowadzacej zajecia ze studentami studidow dziennych

w ramach konkretnego przedmiotu. Na koncu kazdego z tych rozdziatow znajdzie Student
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krotka liste lektur, ktore warto (a wiasciwie nalezy) przeczytaé, aby na dany temat dowiedzie¢
si¢ wigcej. Rozdzial konczy si¢ pytaniami sprawdzajacymi. Koresponduja one z trescia
skryptu, a nie wspomnianych lektur. Warto o tym pamigta¢, zwlaszcza przed sprawdzianami
czy egzaminem!

Last, but not least - po czwarte: przyjemnej lektury!

Literatura uzupeliniajaca:

* Aronson, E., Wilson, T.D., Alert, R.M. ,,Psychologia spoteczna. Serce i Umyst” czg$¢ 1.
Poznan: Zysk i S-ka. 1997.
* Kenrick, L., Neuberg, S.L., Cialdini, R.B. ,,Psychologia spoteczna” rozdziat 1. Gdansk:

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002

Pytania kontrolne:

(1) Czym zajmuje si¢ psychologia spoteczna?

(2) Dlaczego o psychologii spotecznej mowi sig, ze ma wiele wspdlnego z socjologia?
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Rozdziat 2

Spostrzeganie §wiata spotecznego

Swiat spoteczny, cho¢ obiektywnie istnieje wokot nas, jest §wiatem interpretowanym —
znaczenia sytuacji i zachowan spolecznych nie sa z gory i ,,0biektywnie” dane, lecz w duzym
stopniu sa skutkiem interpretacji dokonywanych na biezaco przez uczestniczacych w nich
ludzi. Wreczenie komus$ ksiazki nt. dobrych manier moze by¢ wyrazem sympatii (wiemy, ze
kto$ kogos lubi i daje mu prezent) lub ztosliwosci (gdy wiemy, ze kto$ uwaza druga osobg za
chama). Usmiech kobiety skierowany do partnera przelotnej interakcji moze by¢
interpretowany przez nig sama i inne kobiety jako przejaw zwyczajnej zyczliwosci, a wielu
mezezyzn widzi w tym flirt. Dobrze to ilustruje badanie, w ktorym uczestnikom odtwarzano
nagranie scenki przedstawiajacej studentke przychodzaca do profesora by poprosic¢ o
wydtuzenie terminu oddania pracy kontrolnej. Scenka ta zostata nagrana z udziatem aktorow,
poinstruowanych by zachowywali si¢ w okreslony sposob. Okazato sig, ze ogladajacy sceng
mezczyzni 1 kobiety przypisywali studentce taka sama inteligencj¢ czy przyjaznosc, ale
mezczyzni oceniali dziewczyng jako zachowujaca si¢ w bardziej uwodzicielski sposob niz
kobiety.

Ta sama sytuacja bywa wigc na rdzne sposoby interpretowana przez roznych ludzi
(gdyz moga je oni odnosi¢ do réznych struktur swojej wiedzy), a nawet przez tych samych
ludzi przy réznych okazjach (gdyz przy roznych okazjach moga by¢ zaktywizowane w

umysle zupelnie odmienne struktury wiedzy). Interpretacje te moga by¢ zatem zupetnie rdzne
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1 fatwo tu o powazne ktopoty, jak w przypadku dylematu: czy mam do czynienia z kobieta,
ktora mnie podrywa, czy tylko jest zyczliwa? Warto wigc wiedzie¢, jakie struktury wiedzy
zawiera ludzki umyst, jak sa one zbudowane i co decyduje o ich uzyciu.

Podstawowym elementem wiedzy o Swiecie spotecznym jest sSchemat poznawczy
rozumiany jako organizacja naszych uprzednich do§wiadczen z jakim$ rodzajem zdarzen,
0s0b, czy obiektow . Schematy zawieraja nie wszystkie wiadomosci na temat danego
fragmentu rzeczywistos$ci, lecz wiedz¢ uogdlniona, wyabstrahowana z konkretnych
doswiadczen (epizodow, czyli egzemplarzy schematow). Wiedza o typowym przebiegu
wizyty u dentysty sktada si¢ na schemat ,,leczenie zgba u stomatologa”. Natomiast
wspomnienie przebiegu swojej ostatniej wizyty u doktor Rolskiej to wspomnienie tylko
jednego z konkretnych egzemplarzy schematu “leczenie zgba”. W trakcie tej wizyty mogto si¢
zdarzy¢, ze pani doktor upuscita jakie$ narzedzie, ale takie zdarzenie zwykle nie jest
reprezentowane w ogolnym schemacie “leczenie zg¢ba”, poniewaz nie ma ono typowego
charakteru (zwykle stomatolodzy nie rzucaja narzedziami). Ogolnie rzecz biorac, obowiazuje
zasada, ze im lepiej wyksztatcony jest jaki$ schemat, tym bardziej jego zawartos$c¢ jest
wyabstrahowana z wiedzy o konkretnych egzemplarzach, a im stabiej schemat jest
wyksztatcony, tym wigksza rolg w jego reprezentacji odgrywaja informacje o pojedynczych
egzemplarzach.

Uniwersalng zasada budowy schematow jest prototypowosé, zgodnie z ktora,
rdzeniem znaczeniowym schematu jest prototyp czyli egzemplarz najbardziej typowy,

najlepiej spetniajacy schemat i w tym sensie najbardziej idealny. Czasami prototyp pozostaje
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pod silnym wplywem jakiego$§ egzemplarza — np. madro$¢ potoczna glosi, ze prototypem
kobiety jest dla mezczyzny jego wlasna matka. Najczesciej jednak prototyp jest jakim§
wyposrodkowaniem, czy usrednieniem wiedzy o wszystkich napotkanych — w szczegdlnosci
niedawno — egzemplarzach schematu. Prototypowy profesor to ktos, kto jest ubrany w
garnitur, ma okulary, jest do$¢ stary, mowi gtadko uzywajac wielu stéw obcych, ma
szczegotowa wiedzg na tematy, z ktorych istnienia nie zdawali§my sobie nawet sprawy, jest
roztargniony, czasami nieporadny itd. Prototyp pozwala rozpoznawac obiekty (“o, ten w
okularach wyglada na profesora”), wnioskowac o ich nie zaobserwowanych jeszcze cechach
(“na pewno jest przemadrzaty”) i uzupetnia¢ nimi spostrzezenia i pamig¢ zdarzen, jak si¢ o
tym dalej przekonamy. Zasada prototypowosci cechuje wszystkie schematy, ktore stosownie
do rodzaju reprezentowanych w nich obiektow podzieli¢ mozna na trzy rodzaje: schematy
0s6b 1 ich rodzajow, skrypty i1 schematy cech.

Skrypt jest umystowa reprezentacja zdarzen, dziatan lub ich ciagow, jak "leczenie
zgbow", czy "czekanie na tramwa;j". Skrypt reprezentuje nie jaki$ konkretny ciag zdarzen (np.
leczenie gornej lewej siodemki u doktor Rolskiej), lecz typowe elementy i okolicznos$ci
charakterystyczne dla danego zdarzenia i powtarzajace si¢ w wigkszos$ci jego wykonan.
Skrypt jest zatem schematem reprezentujacym zdarzenia. Egzemplarzami tego schematu sa
natomiast kolejne wykonania skryptu - poszczegblne egzaminy z réznych przedmiotow.
Poszczegodlne scenki sktadajace sig na skrypt sa w roznym stopniu typowe dla
poszczegdlnych jego wykonah — np. prosba o szerokie otwarcie ust jest bardziej typowym

elementem wizyty u dentysty niz polecenie wstrzymania oddechu. Skrypty, ze wzgledu na
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sw0j dynamiczny charakter maja jeszcze jedna wtasciwosc¢, ktora nie wystepuje w przypadku
innych schematdéw, mianowicie czasowa organizacje scenek. Poszczegdlne scenki cechuja si¢
zwykle pewnym typowym nastgpstwem w czasie, np. leczenie z¢ba zawsze zawiera scenki
"siadanie w fotelu", "szerokie otwarcie ust" i "wiercenie w z¢bie", ,,wypelnianie z¢ba” 1 to w
takiej wtasnie kolejnosci.

Schematy cech nie odzwierciedlaja ani "catych" ludzi, ani catych zdarzen lecz jedynie
niektdre z nich. Przyktadem moze by¢ inteligencja (cecha cztowieka lub tylko jakiego$ jego
wytworu, jak napisany artykut, czy ustna wypowiedz). Najwazniejszym przejawem cech
cztowieka sa jego zachowania, ktore stanowia tez gtéwna podstawg do wnioskowania o
cechach. Nie widzimy przeciez inteligencji jako takiej, ale zachowania, ktdre interpretujemy
jako $wiadczace o jakim$ poziomie inteligencji. Dla poszczegolnych cech znalez¢ mozna
dziesiatki konkretnych, wyrazajacych je zachowan, a ludzie wywodzacy sig z tej samej
kultury sa raczej zgodni, co do ich typowosci dla okreslonej cechy. W tym sensie mozna
mowic o prototypowej strukturze cech — niektore zachowania sa typowym przejawem np.
uczciwosci (jak “Podniost zgubiony portfel i oddat go nieznajomemu”), inne — stabym (np.
“Bierze taksowke, by nie sp6zni¢ si¢ na uméwione spotkanie’), jeszcze inne w ogodle nie
pozwalaja na wnioskowanie o uczciwosci (,,wytarl dos¢ glosno nos”). . Im bardziej typowym
przejawem cechy jest zachowanie, tym silniej obserwator wnioskuje o wystgpowaniu dane;j
cechy na podstawie owego zachowania. Jednak konkretne akty zachowania sa z reguty
wieloznaczne. Kazdy z nich moze swiadczy¢ o wielu r6znych cechach. Takie na przyktad

zachowanie jak “Bierze taksowkg, by nie sp6zni¢ si¢ na umowione spotkanie” $wiadczy¢
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moze zardwno o wygodnictwie, odpowiedzialnosci, uczciwosci, jak i towarzyskosci. Moze
tez §wiadczy¢ o tym, ze 6w cztowiek nie jest skapy.

Poza wymienionymi rodzajami schematow, w umysle czlowieka istnieje wiele innych,
rodzajow wiedzy, jak teorie potoczne. Moga to by¢ ogdlne teorie cztowieka, jak i teorie
dotyczace réznych jego wlasnosci, np. inteligencji, czy introwersji. Carol Dweck pokazata,
ze ludzi wyraznie r6zni przekonanie o statym badZ zmiennym charakterze inteligencji. Okoto
40% ludzi uwaza, ze inteligencja jest wlasnoscia dang raz na zawsze, za$ podobny odsetek
ludzi uwaza inteligencjg za wtasnos¢ podatng na zmiany i rozwdj. Osoby przekonane o
statosci lub zmienno$ci cech ludzkich odmiennie interpretuja wiele sytuacji i r6zniq si¢
zachowaniem.

Najwazniejsza funkcja schematow jest ulatwianie przetwarzania dochodzacych do nas
z zewnatrz danych, a wigc utatwianie zrozumienia i pamigci zdarzen. Jezeli nowo napotkany
cztowiek zostanie zidentyfikowany jako np. poeta, to tatwiej zauwazymy wtasciwosci typowe
— naszym zdaniem - dla poetow (jak cho¢by introwertywnos¢, czy uzywanie dziwnych, nisko
frekwencyjnych stow) i lepiej zapamigtamy to, ze cztowiek ten cicho méwi. Poniewaz
wszystko to sa typowe —naszym zdaniem- cechy poety, nie musimy ich zapamigtywac jako
cech tego konkretnego cztowieka — wystarczy pamigtac, ze jest on poeta.

Schematy wptywaja tez na rozumienie zdarzen i formutowanie sadéw. Przybiera to z
reguly posta¢ asymilacji: wieloznaczne dane zostaja “podciagnigte” pod schemat, a w
konsekwencji ta sama informacja moze zosta¢ rdznie zrozumiana w zaleznosci od schematu,

przez ktorego pryzmat jest interpretowana. Jesli dowiemy sig, ze Zenon zamowit taksowke, to
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mozemy zinterpretowac to jako wyraz wygodnictwa Zenona, albo pomysle¢, ze bardzo si¢
spieszy. To drugie przyjdzie nam do gtowy tatwiej, jesli przed chwila rozmawiali§my o tym,
ze ,,czas szybko leci”. W ten sposob zaktywizowalismy sobie schematy zwiazane ze
spieszeniem si¢ 1 uptywem czasu. Schemat dotyczacy wygodnictwa, cho¢ obecny w naszych
strukturach wiedzy, pozostat natomiast nie zaktywizowany.

Schematy sa takze odpowiedzialne za selektywnos$¢ pamigci — lepsze zapamigtywanie
informacji zwigzanych niz nie zwigzanych ze schematem. Sprawg komplikuje jednak fakt, Zze
poszczegdlne informacje moga naleze¢ do okreslonej struktury wiedzy nie tylko na zasadzie
zgodnosci z nig (np. kibol jest agresywny), ale takze na zasadzie catkowitej z nia sprzecznosci
(kinol jest pacyfista). Badania pokazuja, ze zar6wno zgodnos$¢ ze schematem, jak catkowita
sprzeczno$¢ ze schematem podnosi poziom ich zapamigtywania. Warto tym pamigta¢ w
najrozniejszych przedsigwzigciach graficznych!

Schematami, ktére maja najbardziej oczywisty zwiazek z dzialaniami sa skrypty.
Reprezentuja one ciagi zdarzen i dzialan. Stanowia zatem nie tylko umystowe narzedzie
pozwalajace zrozumiec i zapamigta¢ zdarzenie, ale sa tez gotowymi programami zachowania
w okreslonej sytuacji. Jesli dentystka méwi do nas ,,zapraszam”, to siadamy w fotelu i
otwieramy usta. W tym wypadku jestesmy swiadomi wplywu skryptu na nasze zachowanie.
Co jednak ciekawe, podobne efekty mozliwe sa przy calkowitym nie uswiadamiania sobie
przez cztowieka aktywizacji okreslonego skryptu. Bargh, Chen i Burrows aktywizowali u
swoich badanych albo cechg “uprzejmy” albo “asertywny” — poczatkowym zadaniem

badanych bylo uktadanie sensownych zdan z ciagow slow, a ciagi te zawieraty pojgcia
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zwiazane albo z uprzejmoscia (“sympatyczny”, “grzeczny”), albo z asertywnoscia
(“przebojowy”, “wpycha si¢”). Po zakonczeniu tego zadania badani mieli zwréci¢ si¢ do
eksperymentatora o przydziat nastgpnego. Ten jednak okazywat si¢ by¢ zajety rozmowa z
innym badanym, w rzeczywistosci swoim wspotpracownikiem. To, czy wlasciwa osoba
badana niegrzecznie przerywala t¢ rozmowg i ponaglila o przydziat nast¢pnego zadania
okazalo sig zaleze¢ od tresci aktywizowanego pojgcia. Sposrdd badanych, ktorym

aktywizowano uprzejmos¢, tylko kilkanascie przerywato badaczowi rozmowe, natomiast

wsrod badanych, ktorym aktywizowano nieuprzejmos$¢ przerywalo prawie 2/3.

Literatura uzupeliniajaca:

* Wojciszke, B. ,,Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej” — rozdziat 2.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002.
* Kenrick, L., Neuberg, S.L., Cialdini, R.B. ,,Psychologia spoleczna” rozdzialy 2 i 3. Gdansk:

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002

Pytania kontrolne:

(1) Jaka rolg petnig schematy poznawcze?

(2) Czym sig roznia skrypty od pozostatych schematow?
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Rozdzial 3

Spostrzeganie os6b

W poprzednim rozdziale mowiliSmy o percepcji §wiata spotecznego. Najwazniejszym
obiektem spotecznym sa niewatpliwie inni ludzie. Juz noworodki obdarzaja twarze ludzkie
szczegolng uwaga 1 sa wrazliwe na ludzki glos 1 spojrzenie (Wigksza uwage noworodka
przyciaga tylko tarcza strzelnica z ciemnym polem w $rodku, nie wiadomo, zreszta,
dlaczego). Nic wigc dziwnego, ze spostrzeganie ludzi jest jednym z kluczowych zagadnien
psychologii spotecznej. Kluczowym zrodtem informacji na temat innego czlowieka jest to, co
on robi — czyli jego zachowanie. Wnioskujemy o ludziach zar6wno w oparciu o ich
zachowanie celowe (do jakich celow zmierzaja), jak i ekspresyjne (jakich stanow
emocjonalnych doswiadczaja). Wspotczesne badania sugeruja tez, ze waznym i
wykorzystywanym Zrédlem informacji jest twarz cztowieka.

Potoczne interpretacje przyczyn zachowania innych oséb (i wlasnego) probuja opisac i
wyjasni¢ teorie atrybucji. Poczatkowo teorie te zaktadaty, ze cztowiek jest “naukowcem z
ulicy”, ktory zgodnie z pewnymi racjonalnymi regutami wykorzystuje informacje o r6znych
aspektach zachowania obserwowanej osoby dla formutowania trafnych wyjasnien przyczyn
owego zachowania. Na poczatek obecnego podrozdziatu przyjrzymy sig tym klasycznym
modelom atrybucji. Zatozenie o potocznym obserwatorze jako naukowcu okazato si¢ jednak

trudne do utrzymania w $wietle badan nad atrybucjami faktycznie dokonywanymi przez ludzi.
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Badania te ujawnity wystepowanie licznych deformacji procesu atrybucji, ktére omawiamy w
dalszej czgsci tego rozdziatu.

Ojcem-zatozycielem teorii atrybucji byt Fritz Heider, ktory swoje koncepcje uwazat za
rekonstrukcje sposobu, w jaki “psycholog naiwny”, czyli przecigtny czlowiek wyjasnia sobie
przyczyny ludzkich zachowan. Przede wszystkim, zdaniem Heidera, zaktada on, iz
zachowanie jest faczna konsekwencja sit tkwiacych w otoczeniu (czynniki zewngtrzne) i sit
tkwiacych w dzialajacej jednostce (czynniki wewngtrzne). Sily te oddziatuja na zachowanie
facznie. Im wigksza kazda z tych sil, tym bardziej ro$nie szansa na pojawienie si¢
zachowania.

Analizy Heidera staty sig inspiracja dla licznych koncepcji atrybucyjnych, ktore
przejely przede wszystkim rozrdznienie migdzy przyczynami wewngtrznymi i zewngtrznymi.
Np. Bernard Weiner, ktory zajmowat si¢ spostrzeganiem przyczyn sukcesow i porazek
(wlasnych lub cudzych), dotaczyt do wymiaru umiejscowienia przyczyn zachowania
(wewnetrzne-zewngtrzne) wymiar ich stato$ci-zmiennos$ci oraz kontrolowalnos$ci. Tak wigc
sukces 1 porazka moga by¢ wyjasniane na rézne sposoby. Wszystkie te mozliwe typy
przyczyn uzyskanego wyniku sa przez ludzi rozpatrywane, za$ decyzja o zadziataniu jednej z
nich (czyli tak zwana atrybucja przyczynowa) jest podejmowana na podstawie réznego
rodzaju informacji. O rozstrzygnigciu, czy zadziatata przyczyna wewngtrzna, czy zewngtrzna
decyduje przede wszystkim pordwnanie wynikéw obserwowanej osoby z wynikami innych
0sob. Jezeli Zenon uzyskuje wyniki podobne do osiaganych przez kolegdéw, atrybucja jest

zewngtrzna; jezeli wyniki Zenka odbiegaja in plus lub in minus od wynikéw kolegow —
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atrybucja jest wewngtrzna (to co$ w Zenonie decyduje o jego szczegdlnych wynikach). W
przypadku atrybucji wewngtrznej pojawia si¢ ponadto konieczno$¢ rozstrzygnigcia czy w gre
wchodzi czynnik staty (zdolnosci lub typowy wysitek), czy zmienny (wysitek specyficzny,
wktadany tylko w to zadanie). Rozstrzygnigcie to jest zwykle dokonywane w oparciu o
wyniki poprzednio uzyskiwane przez oceniang osobg. Jezeli aktualny wynik jest zgodny
poprzednimi (Zenon wypadt w tym zadaniu podobnie jak poprzednio), to przypisywany jest
poziomowi zdolnos$ci; jezeli wyniki jest niezgodny z poprzednimi — przypisywany jest
poziomowi zmiennego (czasowego) wysitku.

Rodzaj dokonanej atrybucji wptywa na oczekiwania co do przyszio$ci, przezywane
emocje 1 poziom wykonania. Oczekiwania co do przysztych wynikow sa uzaleznione przede
wszystkim od stato$ci atrybucji: jezeli sukces na egzaminie przypiszemy zdolno$ciom albo
typowemu wysitkowi, to bardziej oczekujemy jego powtorzenia w przysztosci niz po
przypisaniu go czynnikom zmiennym (jak szczeg6lnie duzy, cho¢ nietypowy wysitek
wlozony w przygotowanie, albo niezwykta pomoc innych, jak $ciaga). Statos¢ atrybucji nasila
takze odczuwane emocje, cho¢ ich tre§¢ uzalezniona jest gtéwnie od umiejscowienia i
kontrolowalnosci.

Do rozwazan Heidera nawiazuje tez sformutowana przez Jonesa i Davisa teoria
wnioskow korespondentnych, dotyczaca wnioskowania o dyspozycyjnych cechach
cztowieka na podstawie jego dzialania. Wyjasnianie ludzkiego zachowania jest tu rozumiane
jako poszukiwanie korespondencji (odpowiednio$ci) migdzy zaobserwowanym dziataniem,

intencja dzialajacego cztowieka (w polskiej psychologii uzywamy w tym przypadku terminu
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,aktor”) i jego predyspozycjami, czyli cechami osobowosci. Wniosek korespondentny, czyli
wniosek, ze za obserwowanym zachowaniem ukrywa si¢ jakas odpowiadajaca mu trwata
cecha aktora, jest dla obserwatora (czyli osoby analizujacej zachowanie aktora i dokonujace;j
atrybucji) najbardziej uzyteczny, poniewaz nie tylko pozwala zrozumie¢ przyczyny danego
postepku, ale umozliwia rowniez przypisanie aktorowi trwatych dyspozycji (czyli cech
psychicznych). Jednakze aby do tego doszto, obserwator musi odpowiedzie¢ na dwa
podstawowe pytania. Po pierwsze, czy aktor wiedziat o skutkach, do jakich doprowadzi jego
dziatanie, po drugie - czy miat swobodg dziatania i mégt swoim dziataniem doprowadzi¢ do
tych skutkow. Koncepcja ta, cho¢ pozornie racjonalna, de facto jest nonsensowna. Jesli
bowiem obserwator zobaczy auto rozbite na drzewie, zgodnie z ta koncepcja powinien zadac¢
sobie pytanie, czy kierowca wiedzial jak to zrobi¢, a nastgpnie czy miat swobodg dziatania, by
to zrobi¢. Poniewaz odpowiedz na oba pytania jest pozytywna, powinien doj$¢ do wniosku, ze
kierowca jest (czy tez byl) samobojca.

Teoria Jonesa i Davisa dotyczy wnioskowania o cechach osoby dziatajacej na
podstawie jej zachowania, natomiast inna klasyczna koncepcja zaproponowana przez Harolda
K. Kelleya dotyczy szerszego zakresu wnioskow atrybucyjnych. Model wspdtzmiennosci
Kelleya zaktada, Ze potoczne wyjasnianie powtarzajacych si¢ zachowan polega na
sprawdzaniu, ktére czynniki wspotzmieniaja si¢ z obserwowanym zachowaniem. Probujac
wyjasnic¢ jakie$ zachowanie, np. to, ze Zenon nosi torbg Zosi , obserwator bierze pod uwage
trzy rodzaje informacji. Po pierwsze, o spéjnosci zachowania — a wigc czy Zenon zawsze t¢

torbg nosi, czy robi to wyjatkowo teraz. Po drugie, o dystynktywnosci reakcji — czy Zenon
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nosi torby wszystkim dziewczynom, czy tylko torb¢ Zosi. Po trzecie, obserwator
wykorzystuje tak zwana regule consensusu — rozwaza, czy inni chtopcy takze nosza torbg
Zosiu, czy Zenon jest wyjatkiem. Przyczyna jest kazdorazowo upatrywana przez obserwatora
w tym czynniku, ktéry pojawia si¢ wtedy, gdy wystepuje dane zachowanie i ktory jest
nieobecny pod nieobecnos¢ owego zachowania.

Dziesiatki badan przekonuja jednak, ze cho¢ ludzie sa w stanie opiera¢ swe atrybucje
na informacji o spdjnosci, wybidrczo$ci i powszechno$ci zachowania, jednak nie zawsze to
czynia, a jezeli juz, to z niejednakowym zapatem. Faktyczne atrybucje zwykle w
najwigkszym stopniu opieraja si¢ na informacji o spojnosci zachowania (ulatwiajace;j
wnioskowanie o cechach aktora jako przyczynach), a najstabiej na informacji o jego
powszechnosci. Cho¢ omowione wyzej normatywne modele atrybucji zainspirowaty wiele
badan, okazato sig, ze atrybucje faktycznie dokonywane przez ludzi czgsto odbiegaja od
postulatow wspomnianych koncepcji. Problem ten jest znany pod nazwa btedow 1 ,,biasow”
procesow atrybucji

Najlepiej udokumentowana deformacja jest podstawowy blad atrybucji polegajacy
na sktonnosci do przypisywania cudzych zachowan czynnikom wewngtrznym przy
niedocenianiu roli sytuacyjnych wyznacznikow tych zachowan. Jezeli Zenon promiennie
usmiecha si¢ do kolegi, to wyciagamy wniosek, ze Zenon jest sympatyczny, a nie doceniamy
faktu, ze kolega wczoraj pozyczyt mu sto ztotych.

Inna postulowana deformacja to asymetria atrybucji aktora i obserwatora: podczas

gdy cudze zachowania wyja$niamy raczej czynnikami wewngtrznymi, zachowania wlasne
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wyjasniamy raczej czynnikami zewngtrznymi. Jesli zastanawiamy si¢, dlaczego Zenon
poszedt do technikum chemicznego, myslimy, ze Zenon interesuje si¢ chemig i chce by¢
chemikiem. Jesli jednak zapytamy o to Zenona, moze nam odpowiedzie¢, ze do tego
technikum poszta Krystyna, ktéra bardzo mu si¢ podoba...

Kolejna deformacja jest egotyzm atrybucyjny, czyli tendencja do wyjasniania
wlasnych zachowan w pochlebny dla siebie sposoéb. W szczegolnos$ci, wlasne sukcesy sa
wyjasniane czynnikami wewngtrznymi (atrybucje podwyzszajace poczucie wlasnej wartosci),
za$ porazki - czynnikami zewngtrznymi (atrybucje obronne). Zblizonym do egotyzmu
atrybucyjnego znieksztalceniem jest egocentryzm atrybucyjny polegajacy na przecenianiu
wlasnego wkladu w jaki§ wynik osiagany wspoélnie z innymi osobami. Oba znieksztalcenia
wynikaja z potrzeby obrony i podwyzszania wlasnej samooceny.

Dobrze uzasadniong empirycznie deformacja atrybucji jest tez efekt falszywej
powszechnosci polegajacy na przecenianiu stopnia rozpowszechnienie wiasnych pogladow,
zachowan 1 preferencji. Dobra ilustracja tego efektu jest badanie, ktore przeprowadzil Bogdan
Wojcieszke. Pytat on Polki o stosunek do prawa do aborcji, zadajac jednocze$nie pytanie:
,»Jaki procent Polek mysli tak, jak Pani?”. Poniewaz dysponowat danymi z probki
ogolnopolskiej, mogt stwierdzi¢, ze bez wzgledu na zadeklarowana postawe, wigkszos$¢ pan
przeceniata odsetek Polek, myslacych tak, jak one. Efekt ten byl szczegodlnie
charakterystyczny dla kobiet domagajacych sig¢ bardziej restrykcyjnego prawa aborcyjnego od

obowiazujacego obecnie, a wigc grupy obiektywnie najmniej liczne;j.
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Pytania kontrolne:

(1) W jakim sensie psychologowie — atrybucjonisci uzywaja pojgcia ,,aktor”?

(2) Na czym polega efekt fatszywej powszechnosci?
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Rozdziat 4

»Ja” w psychologii spoteczne;j

Cho¢ intuicyjnie wiemy, czym jest nasze wiasne ,,ja”, pojgcie to jest zadziwiajaco trudne do
zdefiniowania. ,,Ja” na pewno obejmuje wlasne ciato (oraz jego obraz i oceng); wiedzg o
sobie (czyli strukture ja); tozsamos$¢ (ktora nadaje poczucie ciaglosci ,,ja”” w czasie 1
zmieniajacych si¢ sytuacjach oraz odroznia nas od innych), a takze zdolno$¢ i sktonno$¢
dokonywania wyborow, dziatan celowych i samoregulacji. ,,Ja” jest jednak bytem
zdumiewajacym poniewaz zawiera takze wiele elementow, ktore sa tylez cudze, co nasze, jak
kochani przez nas ludzie (ktérzy maja przeciez swoje wlasne ,,ja”’), albo petnione role lub
wyznawane przez nas wartosci i normy (ktore zawarte sa w ,,ja” takze wielu innych ludzi).
Wspdlczesny cztowiek czgsto zmienia petnione role i wykonywane zajgcia, hobby, knajpy, do
ktorych chodzi, ludzi, z ktorymi sig spotyka. ,,Ja” i tozsamos¢ staty si¢ obecnie wigkszym
problemem niz byly jeszcze niedawno, kiedy znaczna wigkszo$¢ ludzi spgdzata cale swoje
zycie w tym samym miejscu, z tymi samymi ludZmi, ktorych nie wybierata (nie wylaczajac
meza lub Zony), wykonujac t¢ sama prace.

,Ja” jest bardzo ztozona i bogata struktura wiedzy. Swiadcza o tym takie zjawiska, jak
na przyktad efekt odniesienia do ja, polegajacy na lepszym zapamigtywaniu informacji
odnoszonych do wiasnej osoby niz przetwarzanych w inny sposéb. Jezeli ludzie dostang liste

cech z prosba o zdecydowanie, jak dalece kazda z nich odnosi si¢ do nich samych, to lepiej
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potrafia ja potem odtworzy¢, niz wtedy, kiedy odnosili list¢ do innych oséb. Struktura ,,ja”
jest rozbudowana najbardziej, a ponadto cechuje si¢ rowniez chronicznie podwyzszona
dostepnoscia uwagowa. Jednym z jej przejawow jest tzw. efekt cocktail-party polegajacy na
tym, ze nasze wlasne imi¢ dociera do nas nawet w warunkach pochtoni¢cia uwagi czym
innym. Mozna tego do§wiadczy¢ wlasnie podczas cocktail-party. Stoimy w matej grupie 1
rozmawiamy, dookota nas pobrzmiewaja liczne glosy, ktorych sensu nie odbieramy. Jesli
jednak w tym szumie pojawi si¢ nasze imig, natychmiast to rejestrujemy i przestawiamy si¢
na podstuchiwanie!

Mozna przyjac, ze ja (self) jest luzna struktura réznych rél i tozsamos$ci spotecznych,
przekonan na wlasny temat i samoocen oraz wartosci i celow uznawanych za wlasne. Nie
wszystkie obszary ja sa jednak jednakowo dobrze wyksztatcone. Markus zaproponowata
pojecie autoschematu dla opisania tego obszaru ,,ja”, w zakresie ktorego cztowiek ma dobrze
sprecyzowane poglady i bogata wiedzg¢ o sobie. Autoschematy wyksztatlcamy w dziedzinach,
ktore sa dla nas wazne, poniewaz odr6zniaja nas od innych, i niejako definiuja warto$¢ nasze;j
osoby.

Trzeba tez dodac, ze nie wszystkie obszary ja dotycza rzeczywistych informacji na
wlasny temat, czyli ja realnego. Obok ja realnego ludzie dysponuja takze ja idealnym, i ja
powinnosciowym. Ja idealne oznacza to, jaki cztowiek chciatby by¢, a wigc na to pojgcia
sktadaja si¢ pragnienia, marzenia, nadzieje i aspiracje, podczas gdy ja powinno$ciowe
oznacza to, jaki cztowiek swoim zdaniem powinien by¢, a wigc przekonania o obowiazkach,

powinnos$ciach i obligacjach. ,,Ja” idealne bardzo rzadko pokrywa si¢ z ,,ja”

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

**

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

powinnosciowym. Rozbiezno$¢ miedzy ja realnym i ja idealnym to samoakceptacja.
Umiarkowana samoakceptacja jest stanem normalnym. Badania wykazuja natomiast, ze
pojawienie si¢ lub uwypuklenie wyraznej rozbiezno$ci mi¢dzy ja realnym i ja idealnym
prowadzi do przezywania smutku, rozczarowania i apatii. Natomiast uSwiadomienie sobie
rozbiezno$ci migdzy ja realnym a ja powinnosciowym prowadzi do niepokoju, lgku, poczucie
winy i wstydu.

Leon Festinger postawil przed laty teze, ze ludzi cechuje popgd do pordwnywania sig
z innymi. Cho¢ termin ,,poped” powinien by¢ tu traktowany raczej metaforycznie niz
dostownie, teza Festingera wytrzymata probg czasu. Indywidualne porownania siebie z
innymi sg podstawa ksztattowania si¢ tozsamosci osobistej czyli “subsystemu samowiedzy,
na ktory sktadaja si¢ cechy spostrzegane przez podmiot jako dla wtasnej osoby najbardziej
charakterystyczne i zarazem najbardziej specyficzne, to jest najwyrazniej odrozniajace wlasna
osobe od innych ludzi. Trzeba tez wspomnie¢ o istnieniu tozsamosci spotecznej czyli
identyfikacji z konkretnymi grupami (jak “my” studenci grafiki we wroctawskim SWPSie)
lub abstrakcyjnymi kategoriami (jak “my” graficy), do ktorych jednostka przynalezy, badz
aspiruje do przynalezno$ci (wigcej na ten temat znajdzie Czytelnik w rozdziale poswigconym
grupom).

Wazna funkcja ,,ja” jest utrzymywanie i negocjowanie tozsamosci. Po pierwsze, w
tym sensie, ze wiedza o sobie (i pamig¢ autobiografii) jest podstawowym wyznacznikiem
poczucia wlasnej tozsamosci. Bez wiedzy o sobie, utracilibySmy poczucie, ze nadal jestesSmy

soba, jak to dzieje si¢ w przypadku rzadkich, cho¢ dramatycznych zaburzen utraty
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tozsamosci. Charakterystyczne sa kryzysy tozsamosci u kobiet, ktére poddaja si¢ operacjom
plastycznym, nastawionym na radykalna zmiang wygladu. Cho¢ efekt ,,obiektywnie” jest
dobry (szacowana przez zewnetrznych obserwatorow fizyczna atrakcyjnos$¢ niewiasty
wyraznie wzrosta), wiele kobiet nie potrafi przystosowac si¢ do tej zmiany, ,,nie zgadza” si¢
na swoje radykalnie inne ,,ja fizyczne”. Dlatego tez chirurgom plastycznym doradza si¢ raczej
robienie kilku sekwencyjnych operacji upigkszajacych, zamiast jednej, ktora w radykalny
sposob zmienitaby wyglad klientki.

Po drugie, ,,ja” jest istotne dla rozpoznawania naszej tozsamosci przez innych. Jezeli
czujemy si¢ wytrawnym grafikiem, nie sposob takiej tozsamosci utrzymac, dopoki nie
zostanie rozpoznana i uznana przez innych. Zwtaszcza istotne byty by tu wyrazy uznania ze
strony wybitnych grafikow.

W kazdej interakcji spolecznej jawimy si¢ jako ktos$ z okreslona tozsamoscia, a
tozsamosci te sg 1 musza by¢ rézne dla rdznych partnerdéw, jezeli interakcje maja przebiegac
sprawnie 1 doprowadzi¢ do zamierzonych celow. Kim innym jesteSmy dla swojego profesora
(studentem), kim innym dla babci (wnuczkiem), jeszcze kim innym dla akwizytora
(potencjalnym jeleniem). Bogactwo tozsamosci sktadajacych si¢ na nasze ja umozliwia nam
tez negocjowanie tozsamos$ci w taki sposob, aby byta ona najbardziej korzystna dla naszego
mniemania o sobie.

Trzecia funkcja ,,ja” to regulacja zachowania celowego czyli dokonywanie wyborow.
Zycie sklada sie z wyboréw matych i duzych. Co i gdzie studiowa¢? Czy po studiach

wyjechac¢ z kraju, czy szuka¢ zyciowej szansy w Norwegii? Czy kupi¢ zywca, czy tyskie?
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Czy puszke, czy szesciopak? Dokonanie takich i innych wyborow bytoby niemozliwe, gdyby
nasze ,,ja”’ nie zawierato réznych preferencji i standardow. Waznym rodzajem takich
preferencji sa postawy (np. pozytywny stosunek do tyskiego spowoduje, ze raczej kupimy
wlasnie to piwo) 1 warto$ci (taka wartos¢ jak ,,rodzina” moze sprawié, ze nie wyjedziemy do
Norwegii ). Innym rodzajem preferencji sq nasze przekonania o sobie — chce by¢ grafikiem,
wigce studiuje grafike.

By¢ moze najbardziej charakterystycznym przejawem ,,ja” jest nieco zabawny efekt
trzeciej osoby polegajacy na tym, ze znakomita wigkszo$¢ ludzi uwaza siebie za lepszych niz
osoba przecigtna. Tak wigc, ludzie zazwyczaj sadza, Ze sg bardziej inteligentni, moralni i
dowcipni niz wigkszo$¢ osob. Dotyczy to tez innych sfer funkcjonowania. Zdecydowana
wigkszos¢ kierowcow uwaza si¢ za lepszych od wigkszosci prowadzacych auta. Przeciez ci,
ktoérych wyprzedzam na szosie wloka si¢ niemitosiernie tylko dlatego, Ze nie potrafia dobrze
jezdzié. Ci za$, ktorzy mnie wyprzedzaja, to grozni szalency, ktérym powinno sig zabra¢

prawa jazdy!

Literatura uzupeiniajaca:
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Pytania kontrolne:

(1) Co to jest autoschemat i jaka rolg petni?

(2) Na czym, polega efekt trzeciej osoby?
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Rozdzial 5

Atrakcyjnos$¢ interpersonalna

,,By¢ lubianym” przez innych to marzenie bardzo wielu ludzi. Sa tacy, ktorzy
chcieliby by¢ lubiani z powodéw czysto zawodowych (od lubianego sprzedawcy ludzie
wigcej kupia), ale che¢ bycia lubianym nie ogranicza si¢ tylko do bezposrednich korzysci
finansowych. W tym rozdziale zajmiemy si¢ kwestia powodow dla ktorych ludzie moga by¢
atrakcyjni dla innych. Atrakcyjnosé interpersonalna danej osoby moze by¢ wyrazana jako
postawa, ktora maja wobec niej inni ludzie. W pojeciu atrakcyjnosci wyr6zni¢ mozna dwa
sktadniki: sympati¢ oraz szacunek. Trzeba tu zastrzec juz na wstepie, ze wigkszo$¢ koncepcji
1 badan psychologii spotecznej dotyczy tylko pierwszego z tych sktadnikow.

Ksztattowanie si¢ pozytywnej postawy do innego czlowieka wyjasniane jest przez
dwie grupy koncepcji, z ktorych pierwsza zaktada, iz nasz stosunek do innego cztowieka jest
uzalezniony od bilansu nagréd i1 kar dostarczanych nam przez tego cztowieka. Druga grupa
koncepcji odwotuje si¢ do rownowagi i zgodnosci poznawczej, jaka zapewnia nam ow
czlowiek.

Przyktadem koncepcji nalezacych do pierwszej grupy moze by¢ koncepcja kar i
nagrdod. Zaktada ona Ze, lubimy jaka$ osobg, jezeli jest ona skojarzona z nagrodami
(zdarzeniami przyjemnymi), za$ nie lubimy oséb skojarzonych z karami (zdarzeniami

nieprzyjemnymi). A zatem, lubimy tych, ktorych cechy oceniamy pozytywnie, ktérzy dobrze
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si¢ 0 nas wyrazaja, dziataja na rzecz naszego dobra. I na odwrot - nie lubimy 0s6b o cechach
nieprzyjemnych, zle o nas mowiacych i dziatajacych na nasza szkode. U podstaw tych
oczywistych zaleznosci lezy prosty mechanizm warunkowania klasycznego: zaczynamy
kogos$ lubi¢ badz nie znosi¢ dlatego, ze na t¢ pierwotnie obojetna osobg przenosi si¢ nasza
reakcja emocjonalna z pozytywnych, badZ negatywnych bodzcow skojarzonych z ta osoba. W
jednym z eksperymentéw udowodniono, ze samo wspotwystgpowanie zdjgcia osoby
neutralnej ze zdjgciami 0sob lubianych, badz nie lubianych powoduje — odpowiednio — wzrost
lub spadek lubienia owej neutralnej osoby.

Przyktadem drugiej grupy teorii moze by¢ koncepcja rownowagi poznawczej Fritza
Heidera. Zaktada ona tendencj¢ podmiotu do dazenia do wewngtrznej zgodnos$ci postaw w
stosunku do obiektow tworzacych tzw. jednostke¢ poznawcza tj. spostrzeganych jako
wzajemnie do siebie przynalezace. Jednostka poznawcza wystgpuje wigc, gdy co najmnie;j
dwa obiekty rozpatrujemy tacznie. Tak bgdzie np. gdy Zenon i Zdzistaw mieszkaja w jednym
pokoju w akademiku. Obiekty w obrgbie jednostki sa powiazane relacjami afektywnymi.
Zenon moze lubi¢ lub nie lubi¢ Zdzistawa, a Zdzistaw moze tez nie lubi¢ lub lubi¢ Zenona
Heider zaklada, Ze jednostka poznawcza moze by¢ w stanie rownowagi lub nie. Stan
roéwnowagi jest trwaty. Jesli jednostka nie jest w stanie rownowagi, to nastgpowac beda w jej
obrgbie zmiany, ktore do takiej rownowagi doprowadza. Jednostka dwuelementowa jest w
stanie rownowagi jesli stosunki migdzy elementami sa symetryczne. W odniesieniu do
naszego przyktadu bedzie tak, jesli panowie bgda si¢ nawzajem lubi¢ lub nawzajem nie lubié.

Jesli jednak Zenon bedzie lubit Zdzistawa, ale Zdzistaw nie bgdzie lubit Zenona (lub
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odwrotnie) to jednostka bedzie nie zrownowazona. Po pewnym czasie nalezy spodziewac sig,
ze obaj zaczna si¢ nawzajem lubic, albo obaj nawzajem nie lubi¢. Heider okreslit tez warunki
rownowagi dla jednostki 3-elemntowej. ROwnowaga bedzie mie¢ miejsce jesli wszystkie trzy
elementy powiazane beda ustosunkowaniami pozytywnymi, lub dwa z nich beda powiazane z
soba pozytywnie i oba b¢da negatywnie ustosunkowane do trzeciego.

Atrakcyjno$¢ innej osoby zalezy takze od czgstosci kontaktow z ta osoba, jej zalet,
atrakcyjnosci fizycznej, podobienstwa do nas samych, a takze jej dziatan na rzecz naszych
interes6w. Jednym z najrzetelniej powtarzanych wynikow w badaniach nad doborem
matzenskim jest zwiazek migdzy czgsto$cia matzenstw a odlegto$cia migdzy miejscami
zamieszkania matzonkow. Najwigcej jest takich malzenstw, ktérych partnerzy zamieszkiwali
blisko siebie przed slubem, najmniej takich, ktorych partnerzy mieszkali daleko od siebie.
Podobnie jest i ze zwiazkami przyjazni. Tak wigc duza czgsto$¢ kontaktow rodzi sympatig, co
jest jednym z przejawow zjawiska samej ekspozycji (im czgsciej eksponowany jest nam jakis
obiekt, tym bardziej go lubimy)

Truizmem moze wydawac sig nastgpna prawidtowos¢, zaktadajaca, ze lubimy ludzi
charakteryzujacych si¢ cechami pozytywnymi, a wigc zyczliwych, towarzyskich, uczciwych,
inteligentnych, o wysokim prestizu i umiejgtnosciach spotecznych, a wigc wiedzacych jak sig
zachowac 1 wrazliwych na potrzeby innych. Teza o roli zalet partnera jest banalna, cho¢

komplikowana jest przez kilka dalszych zaleznosci.
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Przede wszystkim, zaleta zalecie nieréwna. Cho¢ takie cechy jak ,,zyczliwo$¢” i
»inteligencja” sa w jednakowym stopniu pozytywne, nieporownanie bardziej lubimy ludzi
zyczliwych niz inteligentnych, a takze wigksza antypati¢ budza osoby niezyczliwe niz glupie.
Istotne jest bowiem to, jakie my osobiscie mozemy mie¢ korzysci z kontaktéw z takimi
ludZmi i co nam moze grozi¢ z ich strony. Osoba niezyczliwa moze nam sprawic¢ sporo
ktopotow, zyczliwa — przysporzy¢ korzysci. Mniej dla nas — z tej perspektywy- istotne jest to,
czy dana osoba jest inteligentna. Ba, niezyczliwa osoba inteligentna jest dla nas grozniejsza,
niz niezyczliwa mato inteligentna.

Warto tez w tym kontek$cie dodaé, Ze ogromne nagromadzenie zalet w obrazie innej
osoby moze by¢ w jaki$§ sposob podejrzane. Mozemy sadzié, ze taki idealny cztowiek udaje
tylko, ze jest bez skazy. Paradoksalnie, atrakcyjno$¢ takiej osoby moze wzrosna¢, gdy okaze
si¢, ze ma ona jaka$ wadg, albo popetnita jaki$ blad. Przekonuje o tym casus prezydenta
Kennedyego, ktorego popularno$¢ w spoteczenstwie amerykanskim wzrosta po tym, gdy
zdarzyl mu sig... najwigkszy btad w historii amerykanskiej dyplomacji, czyli inwazja w
Zatoce Swin. Kennedy byt inteligentny, sympatyczny, otwarty i przystojny. Swietnie
przemawial, miat znakomity kontakt z ludZzmi. Czy kto$ taki moze istnie¢ naprawdg, a moze
jest to tylko medialna kreacja? Jesli jednak kto$ taki popetnia btad, staje sig¢ bardziej ludzki, a
jego obraz bardziej wiarygodny. Takiego czlowieka atwiej jest polubic!

Inna sprawa, ze to, co stanowi zaletg, a co wadg partnera zalezy w pewnym stopniu od
nas samych. Ogdlnie rzecz biorac, im bardziej sadzimy, ze sami posiadamy jakie$§ cechy, tym

wyzej je cenimy i uwazamy za cechy ogolnie wazne. Nic wigc dziwnego, ze jednym z
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najsilniejszych wyznacznikodw sympatycznosci innego cztowieka jest jego podobienstwo do
nas samych. W taki sposob oddziatuje podobienstwo wiasciwie pod kazdym wzgledem - od
cech osobowosci 1 nawykow, do kibicowania tej samej druzynie pitkarskiej. Jednak najsilniej
dziata podobienstwo pogladow, postaw i opinii. Im bardziej podobne sa poglady partnera do
naszych wilasnych, tym bardziej go lubimy.

Wspomnie¢ tez trzeba, ze to, czy polubimy inng osoba czy nie, zalezy takze w duzym
stopniu od tak z pozoru niewaznej cechy jak wyglad fizyczny. Cho¢ madro$¢ potoczna
podpowiada, ze wyglad fizyczny to tylko opakowanie (,,nie wszystko zloto, co si¢ $wieci”),
ludzie bardzo czg¢sto wnioskuja o cechach innych 0sob, postugujac si¢ zasada ,,co jest pigkne,
jest dobre”. Badania pokazuja nadzwyczaj zgodnie, Ze osoby atrakcyjne sa wyzej oceniane
pod wzgledem niemalze kazdej cechy — od popularnosci (gdzie efekt jest najsilniejszy) po
inteligencje¢ (gdzie efekt jest najstabszy, cho¢ tez przekracza poziom przypadku). Osoby
atrakcyjne odnosza wigksze sukcesy zawodowe i sg lepiej traktowane przez innych. Co
ciekawe, roznice te dotycza obu pici. I cho¢ kobiety zarzekaja sig czgsto, ze wyglad fizyczny
partnera nie ma dla nich Zzadnego znaczenia, a mg¢zczyznie wystarczy, by byt ciut
atrakcyjniejszy od potwora, to jesli moga wybiera¢, wybieraja fizycznie atrakcyjnych.

Wysoka atrakcyjnos¢ fizyczna pomaga nawet ... przedszkolakom. Wychowawczynie
inaczej traktuja dzieci tadne i mniej atrakcyjne. Wykazano np., ze za taki sam agresywny czyn
malo atrakcyjni chlopcy stawiani byli do kata (a ich czyn spostrzegano, jako zdeterminowany
osobowoscia ,,dziecko jest niegrzeczne, agresywne”), a chtopcy fizycznie atrakcyjni mogli

liczy¢ na tagodniejsze potraktowanie. Wychowawczynie byly w tym przypadku bardziej
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sktonne do dokonywania atrybucji sytuacyjnych — chtopiec zostal sprowokowany, albo ,,ma
zty dzien”.

Od reguty ,,co jest pigkne jest dobre” istnieja wszakze pewne wyjatki. I tak, gdy
zgwalcona zostaje kobieta, ludzie winia nie tylko sprawce, ale (przynajmniej niekiedy), takze
ofiarg. Jak wykazaly badania, tendencja do obwiniania kobiety za to, Ze zostata zgwalcona
jest szczegolnie czgsta wtedy, gdy kobieta jest fizycznie atrakcyjna. Gdy atrakcyjnos¢ kobiety
jest niska — odpowiedzialnos¢ ponosi zwykle tylko gwalciciel. W innym eksperymencie
wykazano, z kolei, ze jesli badanych prosi sig, aby zaproponowali najbardziej stosowna kar¢
za przestepstwo, to zwykle proponuja oni tym krdtszy pobyt w wigzieniu, im pigkniejsza jest
oskarzona kobieta. Jesli jednak przestgpstwo jest tego rodzaju, ze uroda ,,pomaga” kobiecie w
skrzywdzeniu innego cztowieka (np. kobieta wyludza pieniadze od samotnego mezczyzny), to
wzorzec wynikéw catkowicie si¢ odwraca. Pigkna kobieta nie tylko nie moze juz liczy¢ na
fagodny wymiar kary, ale powinna spodziewac si¢ surowosci osob decydujacych o wysokosci

wyroku.

Literatura uzupeliniajaca:
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Pytania kontrolne:

(1) Kiedy, zgodnie z koncepcja Fritza Heidera, uktad sktadajacy si¢ z trzech elementow
jest uktadem zrownowazonym?

(2) Na czym polega efekt ,,co jest piekne jest dobre” i jakie sa od niego wyjatki?
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Rozdzial 6

Autoprezentacja

Autoprezentacja to ksztattowanie czyli kontrola sposobu, w jaki spostrzegaja nas
inni ludzie (a konsekwencji i sposobu, w jaki spostrzegamy samych siebie). Klasyk
socjologii, Erving Goffman w swej pracy zatytulowanej znamiennie ,,Cztowiek w teatrze
zycia codziennego” przyrownywat zycie spoteczne do spektaklu teatralnego. Niczym aktor na
scenie, uczestnik interakcji spotecznych dba o wrazenie wywierane na innych zabiegajac za
pomoca rekwizytow, makijazu, strojow, aranzacji sceny, a przede wszystkim wiasnej gry
(wypowiedzi 1 zachowan), aby wrazenia odnoszone przez innych byty zgodne z jego
zamiarami.

Poréwnujac cztowieka do aktora, Hoffman mowi tez, ze tak jak cztonek
sredniowiecznej trupy objazdowej, wspodtczesny cztowiek wktada i zdejmuje rézne maski.
Czasem weciela sig w ten sposob w rolg osoby groznej, czasem sympatycznej, innym razem -
dowcipnej, a jeszcze innym — powaznej. Inaczej zachowujemy si¢ wobec poszczegdlnych
0s6b 1 grup spotecznych. Dostosowujemy w ten sposob swoj wizerunek do oczekiwan
naszego spotecznego otoczenia, dzigki czemu zyskujemy akceptacjg i tesciowej i szefa, a
swoich podwtadnych sktaniamy do rzetelnej pracy.

Tego rodzaju poglady pojawiaty si¢ takze w psychologii w postaci zatoZenia, ze

autoprezentacja jest “rownie naturalna jak oddychanie” 1 stanowi nieodtaczny sktadnik
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ludzkich interakcji. Wigkszo$¢ autorow zaktada jednak bardziej ograniczona wizj¢
autoprezentacji jako zjawiska wprawdzie czgstego, ale nie uniwersalnego.
Podsumowujac refleksje 1 wyniki wielu badaczy, Mark Leary i Robin Kowalski wskazuja, ze
duza czgstos¢ autoprezentacji wynika z tego, iz ksztaltowanie wizerunku wtasnej osoby w
oczach innych pozostaje w stuzbie trzech waznych motywow: (1) osiggania materialnych i
spotecznych korzysci, ktorych pozyskanie jest uzaleznione od innych ludzi; (2) utrzymywania
1/lub podwyzszania poczucia wlasnej warto$ci; oraz (3) ksztattowania pozadanej tozsamosci
osobistej. W tym miejscu zajmiemy si¢ gldwnie tym drugim motywem.

Wielu autoréw dzieli szczegotowe taktyki autoprezentacji na dwie grupy — obronnych
i asertywno-zdobywczych. Obronne taktyki autoprezentacji to zachowania ukierunkowane
na ochrong, utrzymanie lub obrong zaatakowanej lub zagrozonej tozsamosci 1 warto$ci naszej
osoby. Zachowania te motywowane sa pragnieniem uniknigcia autoprezentacyjnej porazki i sa
charakterystyczne raczej dla osob o niskiej samoocenie. Naleza do nich samoutrudnianie,
wymowki, suplikacja, usprawiedliwienia i przeprosiny. Asertywno-zdobywcze taktyki
autoprezentacji to natomiast zachowania ukierunkowane na zbudowanie, pozyskanie,
utrwalenie jakiej$ nowej, ,,lepszej” tozsamosci naszej osoby. Zachowania te motywowane sa
pragnieniem osiagnigcia sukcesu autoprezentacyjnego i sa charakterystyczne raczej dla osob o
samoocenie wysokiej. Naleza do nich ingracjacja, zastraszanie, autopromocja, autopromocja
przez skojarzenie i $wiecenie przyktadem.

Najbardziej interesujaca taktyka obronna jest Samoutrudnianie czyli angazowanie

si¢ w dzialania, ktore obnizaja szanse sukcesu, ale zwalniajq z osobistej odpowiedzialnos$ci za
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porazke, a w dodatku nasilaja osobista chwate w przypadku sukcesu. Przyktadem jest
postepowanie studenta, ktory w wieczor poprzedzajacy wazny egzamin idzie na “impreze.”
Nastepnego dnia rano oczywiscie boli go gtowa 1 oswiadcza kolegom, ze na pewno obleje. I
rzeczywiscie oblewa egzamin, jednak wszyscy (facznie z samym bohaterem) moga by¢
przekonani, ze powodem nie byl brak zdolnosci czy inteligencji, lecz chwilowa niesprawnos$¢
umystowa wywolana, nazwijmy to, intensywnym zyciem towarzyskim. Co za$ bedzie jesli
Ow student zda egzamin i to w dodatku dobrze? Wszyscy beda przekonani, ze jest niezwykle
wprost uzdolniony i kompetentny.

Samoutrudnianiem moze by¢ wiele zachowan, zaréwno spotecznie pozadanych, jak 1
autodestrukcyjnych. Wiele badan dowodzi wystgpowania zachowan samoutrudnieniowych,
szczegolnie w sytuacjach zagrazajacych poczuciu wlasnej wartosci i w warunkach
niepewnosci przysztych wynikdw. Samoutrudnianie moze przyjmowac rézne postaci, jak
zaniechanie wysitku podczas przygotowywania si¢ lub wykonywania zadania, wybor bardzo
trudnego zadania uniemozliwiajacego sukces, wybor nieodpowiedniego partnera do jego
realizacji, a nawet pomaganie rywalowi w zwycigstwie. Przejawem strategicznego
samoutrudniania moze by¢ uzaleznianie si¢ od alkoholu i narkotykdéw: Zenon §wietnie si¢
zapowiadat jako kompozytor utworéw rockowych — niestety za duzo pije, za duzo baluje, nie
ma czasu na komponowanie 1 jego talent nie moze si¢ ujawnic¢ (co moze by¢ lepsza opcja niz
ujawnienie, ze talentu jednak nie ma).

Inny rodzaj obronnej taktyki autoprezentacji to suplikacja czyli prezentowanie

wlasnej bezradno$ci w nadziei uzyskania pomocy od innych dzigki odwotaniu si¢ do normy
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odpowiedzialnosci spotecznej nakazujacej pomagaé tym, ktorych losy od nas zaleza. Swiezo
upieczony zonko$, ktory podczas wbijania pierwszego gwozdzia w §ciang w nowym
mieszkaniu boles$nie uderza si¢ miotkiem w palec moze zapewni¢ sobie komfort polegajacy
na tym, ze do konca zycia (a w kazdym razie do konca malzenstwa) zona nie bgdzie go
zmuszata do prac domowych. Skutecznos$¢ prezentowania siebie jako nieudacznika zasadza
si¢ takze na kontrascie (mechanik samochodowy, do ktérego zwraca si¢ bezradna kobietka
moze si¢ poczu¢ naprawde wielkim specjalista), a dodatkowym urokiem tej taktyki jest
zwolnienie stosujacej ja osoby z przysztych wysitkow, z czego chetnie korzystaja osoby w
depresji. Poinformowane, ze w przypadku sukcesu w pierwszej serii zadan beda rozwiazywac
nastepna seri¢ podobnych zadan, osoby depresyjne juz w pierwszej serii wypadaja zle i gorzej
od o0s6b réwnie depresyjnych, ktorym jednak nie grozi ciag dalszy w przypadku sukcesu

Trzecia obronna taktyka autoprezentacji to usprawiedliwienia czyli akceptowanie
wlasnej odpowiedzialnosci przy jednoczesnych probach redefinicji czynu jako mato
szkodliwego lub dotyczacego w istocie czego$ innego niz szkoda. Moze to by¢ np.
zaprzeczanie realnej szkodliwos$ci wlasnego czynu, poprzez sugerowanie, ze
“dlugoterminowe” korzysci z naszych dziatan przewyzszaja “pozorne” lub
“krotkoterminowe” szkody.

Druga duza grupa taktyk autoprezentacji to taktyki zdobywczo-asertywne
ukierunkowane na zbudowanie, pozyskanie, utrwalenie jakiej$ nowej tozsamosci naszej
osoby. Pierwsza z nich to ingracjacja — wkradanie si¢ w cudze taski czy tez pozyskiwanie

sympatii poprzez: (a) prezentowanie wlasnych — niekoniecznie istniejacych — cech
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wzbudzajacych sympatig, (b) schlebianie innymi i prawienie im komplementow, (c)
konformizm czyli prezentowanie opinii podobnych do pogladéw partnera, (d) wyrzadzanie
przystug. Taktyki te charakteryzuja si¢ zréznicowana skutecznos$cia — najbardziej skuteczne
jest schlebianie, za$ taktyka zupetnie nieskuteczna jest wyrzadzanie przystug.

Druga taktyka autoprezentacji zdobywczo asertywnej to autopromocja —
przedstawianie siebie jako osoby kompetentnej, podkreslanie, Zze nasze dokonania sa wigksze
niz si¢ wydaje, rzadko osiagane, pomimo powaznych przeszkod itd. Autopromocja jest
niewatpliwie pozadana w pewnych sytuacjach — kiedy na przyktad ubiegamy sig o prace, a
kompetencje sa niezbedne do jej uzyskania. Jednak autopromocja jest zabiegiem
obosiecznym — dzigki temu stylowi autoprezentacji inni moga co prawda nabra¢ przekonania
o naszych kompetencjach, ale takze i o takich niemitych cechach, jak zarozumialstwo i
nadmierna pewno$¢ siebie. Ten problem autoprezentacyjny nazywany jest dylematem
skromnosci - wigeej sympatii w cudzych oczach przydaje raczej pomniejszanie znaczenia
wlasnych sukcesow niz ich chwalenie si¢ nimi; z drugiej strony ludzie moga potraktowaé
nasze skromne autoprezentacje dostownie (uwazac, ze nasze sukcesy sa niewielkie), badz tez
nawet jako wyraz niskiej samooceny.

Autopromocja jest charakterystyczna dla osob o wysokiej samoocenie, przekonanych
o wlasnej warto$ci, stad zaliczenie jej do taktyk asertywnych. Obronnym odpowiednikiem tej
taktyki jest natomiast autopromocja przez skojarzenie polegajaca na kojarzeniu wtasnej osoby
z pozytywnymi zdarzeniami lub osobami. Robert Cialdini i jego wspotpracownicy wykazali

zjawisko ptawienia si¢ w cudzej chwale polegajace na nasilaniu zwiazku z osobami
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odnoszacymi sukces 1 nasilaniu znaczenia ich sukcesu. Na tej zasadzie kibice utozsamiaja si¢
ze swoja druzyna — szczegolnie po odniesionym przez nia sukcesie — a takze wyolbrzymiaja
znaczenie jej sukcesu.

Na zakonczenie tego z koniecznosci skrotowego omowienia problematyki
autoprezentacji trzeba podkresli¢, ze nie zawsze jest ona ukierunkowana na bezposrednio
otaczajace cztowieka srodowisko spoteczne. Mozemy tu przywotaé casus dysydenta, ktory w
rezimowym kraju przestuchiwany jest przez sad. Na sali sadowej sa tylko dziennikarze lojalni
wobec rzadu. Przyznajac si¢ do winy 1 wyrazajac skruche, sadzony zrobilby dobre wrazenie
na audytorium. Moze on jednak zamiast sktadania wyjasnien w swoim ostatnim slowie
zawrze¢ oskarzenie pod adresem rezimu. Zrobi zle wrazenie na ludziach siedzacych na Sali
sadowej, ale znakomite na swoich przyjaciotach, ktorzy o jego zachowaniu dowiedza si¢ z
podziemnych gazet. Innym, i nieco bardziej skomplikowanym problemem jest kwestia tzw.
widowni niejednolitej. W takich sytuacjach cze$¢ osob oczekuje od podmiotu okreslonego
zachowania, ale inna czg$¢ — zupelnie innego. Podmiot znajduje si¢ wowczas w swoistej

putapce, z ktdrej nie ma dobrego wyjscia.

Literatura uzupeiniajaca:

* Leary, M. Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacji. Gdanska: Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, 1999.

* Szmajke, A. Autoprezentacja. Maski, pozy, miny. Olsztyn: Ursa Consulting, 1999.
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Pytania kontrolne:

(1) Na czym polega strategia samoutrudniania?

(2) Podaj dwa przyktady zdobywczo obronnych taktyk autoprezentacji.
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Rozdzial 7

Grupa spoteczna i komunikacja wewnatrzgrupowa i mi¢dzygrupowa

Jesli zobaczymy na zdjgciu szdstke, najprawdopodobniej nie znajacych sig, oséb
jadacych winda mozemy ich okresli¢ stowami ,,grupa ludzi”. Podobnie bedzie, gdy
zobaczymy czworke przyjaciot grajacych w brydza, rodzing spozywajaca wigilijnego karpia,
czy osoby zatrudnione na stacji benzynowej w Sobotce koto Wroctawia. Intuicyjnie czujemy
zapewne, ze sa to rozne grupy, cho¢ w jezyku potocznym okreslamy je tym samym terminem.
W sensie psychologicznym terminu grupa uzywamy tylko wtedy gdy oprocz tego, ze mamy
do czynienia z co najmniej dwom osobami, spelnione sa dwa dodatkowe warunki.

Po pierwsze, istnieje migdzy nimi wspotzaleznos¢ (przynajmniej w pewnym stopniu
wplywaja na siebie, zaleza od siebie). Wspolzaleznos$¢ implikuje interakcje miedzy
poszczegdlnymi osobami: musza si¢ one komunikowaé, nawzajem sktania¢ do przezywania
réznych emocji, wywotywac okreslone dziatania. Po drugie, cztonkowie grupy musza
spostrzegac jej istnienie i fakt swojej do niej przynalezno$ci. Musza mys$le¢ o grupie w
kategoriach :my”. Niektorzy badacze do tych dwdoch warunkéw dorzucaja jeszcze trzeci:
istnienie wspolnego celu dla wszystkich cztonkdéw grupy, ale jest to kwestia dos¢ dyskusyjna.

Widzimy wigc, ze zebranie si¢ w jednym czasie i jednym fragmencie przestrzeni Kilku
0sOb nie wystarcza, by mozna bylo méwic o grupie, nawet wtedy, gdy ludzie ci sa bardzo

sttoczeni w windzie. Trudno bowiem mowi¢ o wspolzaleznosci migdzy nimi, nie wydaje si¢
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prawdopodobne, by towarzyszyto im myslenie o sobie w kategoriach ,,my”, a ich jedynym
wspolnym celem jest dojechanie winda na gore. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze winda utknie
migdzy pigtrami i... stang si¢ grupa! Wszyscy razem beda jak najglosniej krzyczec, by ktos
ich ustyszat (sytuacja wspotzaleznosci), a jesli pobyt w windzie zacznie si¢ przedtuza¢ moga
zacza¢ nawzajem czgstowac sig¢ krakersami czy woda mineralng (inny przejaw
wspotzaleznosci). Potaczeni wspolna niedola moga tez o sobie mysle¢ ,,my, uwigzieni w
windzie”. Takze wspdlny cel (,,wydosta¢ si¢ stad”) stanie si¢ az nadto widoczny. Przyjaciele,
grajacy w brydza, rodzina zgromadzona przy wigilijnym stole czy pracownicy stacji
benzynowej nie musza do§wiadczaé czegos tak szczegdlnego jak ugrzeznigcie w windzie, by
by¢ grupa. Znowu jednak czujemy, ze rodzina, grupka przyjaciét i pracownicy matej firmy to
trochg inne grupy. O réznicach migdzy nimi, a takze o tym jak grupy powstaja, jak si¢
komunikuja, jak funkcjonuja zadaniowo postaramy sig¢ opowiedzie¢ w tym podrozdziale.
Wszystkie grupy mozna podzieli¢ na tzw. formalne i nieformalne. Grupy formalne
maja swa Scisle zdefiniowana strukture: np. w zaktadzie pracy jest szef, jego zastgpca,
ksiggowy, kadrowy, menadzerowie §redniego szczebla, kierownicy dziatéw, wreszcie
pracownicy, ktorym juz nikt nie podlega. W czotgu jest dowodca zatogi, czlowiek od
kierowania czotgiem (ale nie zaloga), radiotelegrafista i ten, ktory strzela. Zupehie inaczej
jest w grupach nieformalnych, zbudowanych wokét wspolnoty celéw, zainteresowan, czy
innych tego typu czynnikow. Nie zawsze zroznicowanie na grupy formalne i nieformalne jest

catkowicie jednoznaczne. Rodzina np. jest grupa, zawierajace cechy zaré6wno grup
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formalnych, jak i nieformalnych. Poza tym, w obr¢bie grup formalnych moga si¢ tworzy¢ (i
zwykle sig tworza) grupy nieformalne.

Podstawowym pytaniem, jakie mozna sobie zada¢ jest to, co pcha ludzi w kierunku
grup, dlaczego ludzie chca by¢ ich cztonkami, a precyzujac t¢ kwesti¢ jeszcze bardzie;j:
dlaczego ludzie preferuja pewne a ignoruja inne grupy? W $wietle wynikéw badan,
odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ nadzwyczaj prosta. Ludzie staraja si¢ przystapi¢ do takich
grup, w ktorych uczestnictwo przyniesie im najwigcej zyskow, a wymagac bedzie od nich
najmniej kosztow. Oczywiscie zyski 1 koszty to kategorie nadzwyczaj subiektywne. [ w
zwiazku z tym dla jednych fakt, ze beda musieli ptaci¢ duzo ztotowek, euro czy dolaréw za
bycie cztonkiem jakiego$ stowarzyszenia sprawia, ze nie chca do niego przystapic, a dla
innych nie stanowi to przeszkody. Z drugiej strony, fakt, ze bycie cztonkiem takiego
stowarzyszenia uprawnia do chodzenia na piwo do elitarnego, zamknigtego klubu dla jednych
jest istotng wartoscia, a dla innych wcale si¢ nie liczy.

Grupa jest zroznicowana w tym sensie, ze poszczego6lni jej cztonkowie przyjmuja
roézne pozycje spoteczne. Dotyczy to zarowno grup formalnych, jak i nieformalnych.
Zajmujac okreslona pozycje dana osoba przyjmuje na siebie specyficzna rolg. Role sa
zrdznicowane ze wzgledu na specjalizacjg zajg¢, jakie dana osoba w grupie wykonuje, jak i na
prestiz, jakim cieszy si¢ w grupie i poza nia. Cztonkowie grupy oczekuja zupelie innych
zachowan od lidera, ktory powinien inicjowa¢ dziatania grupowe, by¢ najwyzszym

autorytetem rozstrzygajacym konflikty, dobrym organizatorem pracy grupy, godnie
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reprezentowac grupe¢ na zewnatrz itd., a zupetnie innych od nowo przyjetego cztonka, ktory
powinien by¢ przede wszystkim lojalny i nie usitowa¢ czegokolwiek zmieniac.

Zaré6wno nowo powstajace grupy, jak i grupy funkcjonujace od jakiego$ czasu maja
swa dynamike. Pozycje 1 statusy poszczeg6élnych cztonkéw grupy moga si¢ zmienia¢, do
grupy przychodza nowi czlonkowie, odchodza dotychczasowi. Czynnikiem, ktory moze w
znacznym stopniu wptywac na strukturg grup sa tez koalicje formowane w roznych celach
przez ich cztonkow. Najczesciej koalicje sa tworzone przez osoby, ktore niekoniecznie
zgadzaja si¢ z soba w innych kwestiach, ale odktadaja te r6znice zdan na bok, by zrealizowaé
wspolny cel, ktoérego zadna z nich nie bylaby w stanie osiagna¢ samodzielnie. Poniewaz
koalicje sa zazwyczaj tworzone dla osiagnigcia waskiego, konkretnego celu, na ogot sa
bardzo kruche i1 rozpadaja si¢ natychmiast po jego osiagnigciu, ale tez wtedy, gdy przez
dluzszy czas nie udaje si¢ go zrealizowac.

Rozwazajac rozne kwestie zwiazane z funkcjonowaniem grupy odwotywalismy sig
dotychczas do takich poje¢, jak grupowa solidarnos$é, lojalnos¢, myslenie o zespole ludzi w
kategoriach ,,my”. Ten zbior terminow sktada sig na pojecie spdjnosci grupy, ktora mozna
definiowac¢ jako sumg sit sktaniajacych jednostki do pozostawania w grupie. Mowiac nieco
metaforycznie, spojnos¢ to ,,klej spoteczny”. Poczatkowo psychologowie sadzili, ze na Ow
klej sktada si¢ wzajemna atrakcyjnos¢ interpersonalna cztonkéw grupy, z czego wynikaloby,
ze grupa jest tym bardziej spdjna, im bardziej kazdy jej cztonek powiazany jest pozytywnymi
relacjami interpersonalnymi z innymi cztonkami. Wkrotce okazato sig jednak, ze niektore

wskazniki atrakcyjno$ci grupy sa zupetnie niezwiazane ze wskaznikami preferencji
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socjometrycznych, a co wigcej niektore grupy okazaty si¢ bardzo spojne, mimo, ze jej
cztonkowie wrecz si¢ nienawidzili. Pojecia ,,grupa” uzywamy tez w odniesieniu do
spotecznosci, w ktorych ludzie nie znaja si¢ osobiscie (np. kibicow klubu sportowego), wigc
rozumienie spojnosci grupy w kategoriach wzajemnej atrakcyjnosci jej cztonkow przestaje
mie¢ jakikolwiek sens. Wspolczes$nie zaklada sig, ze silnymi wyznacznikami spdjnosci
grupowej sa: zaangazowanie w dziatanie i odczuwanie emocji ,,w imieniu grupy”. Kwestie te
omowimy tu kolejno.

Liczne badania pokazuja, Ze grupa jest tym bardziej spdjna, im trudniej stac si¢ jej
cztonkiem. Nie bez powodu rozne amerykanskie bractwa uniwersyteckie wypracowuja
bardzo skomplikowane, a czgsto wrecz upokarzajace rytuaty inicjacyjne, ktorym poddac sig
musi kazdy, kto ubiega si¢ o przyjecie do nich. Zgodnie z tak zwana reguta niedostgpnosci,
im trudniej si¢ do danej grupy dosta¢, tym bardziej wydaje sig ona atrakcyjna i tym bardziej
osoby angazuja si¢ najpierw w to, by stac si¢ jej cztonkiem, a potem, by w niej dziata¢. W
oczywisty sposob wplywa to na spojnosé grupy.

Osoby funkcjonuja w grupie nie tylko w sensie fizycznym, przez sama w nich
obecnos$¢. Funkcjonuja tam takze w sensie komunikacyjnym. Ludzie z soba rozmawiaja.
Czasem na tematy towarzyskie, czasem na tematy zwigzane z realizowanym przez grupg
zadaniem. I wlasnie ta ostatnia kwestia jest przedmiotem szczegodlnego zainteresowania
psychologii.

Jesli szeregowiec chce przekazac jaka$ bardzo wazna informacj¢ putkownikowi, musi

najpierw zwrdcic si¢ do kaprala - swojego bezposredniego przetozonego. Kapral
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najprawdopodobniej wystucha szeregoweca 1, jesli uzna to za stosowne, przekaze informacje
podoficerowi. Podoficer by¢ moze (jesli nie zapomni, albo nie zignoruje tej informacji)
opowie o niej swemu bezposredniemu przetozonemu, a ten bgdzie mie¢ szansg, by zwrocic
si¢ bezposrednio do putkownika. Wojsko jest oczywiscie organizacja skrajnie
zhierarchizowana, ale w wielu grupach formalnych i nieformalnych réwniez kanaty
komunikacyjne sa horyzontalne — informacje biegna w dot (jak rozkazy w wojsku) lub w gore
(jak informacja, ktora ma dotrze¢ od szeregowca do putkownika). Jakie sa skutki takiej
organizacji struktur komunikacyjnych? Kwestia ta stata si¢ przedmiotem zainteresowania
Alexa Bavelasa, ktorzy zaproponowat analiz¢ efektywnosci komunikacji w kategoriach ogniw
sieci komunikacyjnej. Zgodnie z tym zatozeniem, dystans fizyczny migdzy osobami, ktore
potencjalnie moga si¢ komunikowa¢ ma znacznie mniejsze znaczenie niz liczba ogniw
posrednich miedzy tymi osobami. Wspomniana liczba ogniw jest dystansem
komunikacyjnym. Przywolany wyzej szeregowiec moze mieszka¢ dwiescie metréw od
putkownika, ale przekazanie mu informacji moze by¢ bardzo utrudnione. Prezydenta Stanow
Zjednoczonych dziela tysiace kilometrow od prezydenta Rosji, ale stynny czerwony telefon,
znajdujacy si¢ 1 w Biatym Domu i1 na Kremlu wystarczy by mogli z soba porozmawiac jesli
tylko beda mieli na to ochote.

Analizowane przez Bavelasa sieci moga mie¢ bardzo rdzna strukturg. W tym miejscu
przeanalizujemy tylko trzy proste schematy: fancucha, typowego dla grup o charakterze
hierarchicznym, gwiazdy, gdzie jedna z 0sob jest wyraznie uprzywilejowana, bo tylko ona

moze bezposrednio komunikowac si¢ z innymi, a pozostali cztonkowie grupy musza robic to
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za jej posrednictwem, oraz petnego kota, gdzie kazdy moze bezposrednio komunikowac si¢ z
kazdym. Wiasnie kwestii centralizacji w systemach komunikacyjnych poswigcit Bavelas
najwigcej uwagi. Wszystkie systemy komunikacyjne mozna pod tym wzgledem uszeregowac
od takiego, gdzie wszystkie informacje musza ptyna¢ do okreslonej osoby a ona decyduje,
czy przekazywac je dalej czy nie, do takiego, gdzie wszyscy moga bezposrednio
komunikowa¢ si¢ ze wszystkimi.

Wiele badan nad efektywno$cia funkcjonowania grup w zaleznosci od ksztaltu sieci
komunikacyjnych przeprowadzit Harold Leavitt. Badani oddzieleni byli drewnianymi
ekranami, w ktorych byly otwory, umozliwiajace przekazywanie sobie kartek z informacjami.
Otwierajac lub zamykajac poszczegodlne otwory Leavitt tworzyl rdézne sieci. Komunikacja
miata shuzy¢ rozwiazywaniu zadan, ktére eksperymentator stawial przed badanymi. Typowe
zadanie polegato na tym, ze kazdy z badanych dostawat kartkg z szeScioma r6znymi
symbolami. Badani mieli odkry¢, ktore symbole powtarzaja si¢ na wszystkich kartkach.
Okazato sig, ze najlepiej radzi sobie z tym zadaniem grupa ktora ma struktur¢ komunikacyjna
gwiazdy. Jedna z 0s6b gromadzita tu wszystkie informacje, integrowata je i znajdowata
wlasciwe rozwigzanie. Zarazem jednak okazalo sig, ze cztonkowie grup niescentralizowanych
byli bardziej zadowoleni ze swej aktywnosci i doswiadczali bardziej pozytywnych emocji.
Po6zniejsze badania wykazaly takze, Ze nie zawsze scentralizowane sieci komunikacyjne
sprzyjaja efektywnosci. Jak wykazano, jest to prawda tylko w odniesieniu do zadan prostych,
natomiast przy zadaniach ztozonych, wymagajacych kreatywnosci efektywniejsze sa zespoty,

ktore nie maja scentralizowanej struktury komunikacyjne;j.
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Nalezy wigc powiedzie€, ze okreslona struktura komunikacyjna moze —w zaleznosci
od konkretnego zadania- zar6wno przeszkadzac, jak i utatwia¢ funkcjonowanie zadaniowe
grupy. Niestety, nawet najbardziej optymalna dla danego zadania struktura nie chroni grupy
przed btedami decyzyjnymi

Grupy, nie funkcjonuja w spotecznej prozni. Stykaja si¢ z innymi grupami,
wspolpracujac z nimi, rywalizujac, wchodzac w konflikty 1 koalicje. Cztonkowie
poszczegolnych grup formutuja tez opinie o czlonkach innych grup. W klasycznych juz
badaniach Henri Tajfela dzielono uczniéw na dwie grupy, rzekomo kierujac si¢ ich
preferencjami estetycznymi — podzielono ich na takich, ktorzy wola malarstwo Paula Klee od
wytworow Wasyla Kandynskiego i takich, ktérzy maja upodobania odwrotne. Dzieci
dokonywaty nastgpnie podziatu pieniedzy migdzy pary uczestnikow eksperymentu.
Wykazano, ze w bardzo zdecydowany sposob preferuja tych, ktorzy rzekomo mieli
analogiczne, jak oni preferencje estetyczne.

Oczywis$cie kategoryzacja dotyczy takze realnego Swiata spotecznego. Wszyscy chyba
zgodza sig, ze sa wsrdd nas ludzie starzy i mtodzi, osoby religijne i ateisci, kobiety 1
mezezyzni, zwolennicy 1 przeciwnicy partii Prawo 1 Sprawiedliwos¢. Wspomniana
kategoryzacja spoleczna wykracza nie tylko poza samo myslenie w kategoriach ,,my” 1 ,,0ni”..
Problem polega bowiem na tym, ze zakwalifikowanie okreslonej osoby do jakiej$ kategorii
pociaga za soba najczesciej przypisanie jej pewnej charakterystyki (osobowosciowej lub
behawioralnej). Z takimi kategoriami, jak np. ,,mgzczyzni”, ,,kobiety”, ,,gorliwi katolicy”,

,,Zydzi”, ,,Ukraificy”, ,,homoseksuali$ci” wiaza sie stereotypowo przypisywane im cechy.
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Jesli poprosi¢ ludzi o wymienienie typowych cech osob nalezacych do wymienionych grup,
uczynia to bez trudu, a w dodatku okaze sig, ze istnieje migdzy nimi zadziwiajaca zgodnos¢.

Termin ,,stereotyp” jest wprawdzie definiowany w najrézniejszy sposob (nie tylko,
zreszta, przez psychologow, ale takze przedstawicieli wielu innych dyscyplin), ale najbardziej
powszechne jest jego rozumienie zgodne z propozycja amerykanskiego dziennikarza Waltera
Lippmana. W jego ujgciu stereotyp to nadmierne uogdlnienie, czyli przypisanie okreslonych,
identycznych cech wszystkim osobom nalezacym do danej grupy, bez uwzglednienia
istniejacych réznic miedzy nimi.

Pojeciem, ktore pojawia sig bardzo czgsto w naukowych i publicystycznych tekstach
dotyczacych stereotypow jest ,,uprzedzenie” Wsrdd psychologdéw nie ma zgodnosci, co do
tego jak nalezy zdefiniowa¢ uprzedzenia. Mimo licznych rozbieznosci, zgodno$¢ migdzy
poszczegdlnymi stanowiskami dotyczy na szczg$cie czterech fundamentalnych kwestii:

(1) Jest to zjawisko migdzygrupowe
(2) Wiaze si¢ z negatywna orientacja wobec celu uprzedzen
(3) Jest albo catkowicie nieuprawnione albo oparte na nadmiernej generalizacji
(4) Ma charakter postawy i jest zwiazane z negatywna ewaluacja danej grupy i jej
czlonkow.
Bazujac na tej zgodnosci, zaproponujmy tu rozumienie uprzedzenia jako negatywnej
postawy wobec spotecznie okreslonej grupy i wobec jakiejkolwiek osoby spostrzeganej jako

nalezacej do tej grupy.
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Literatura uzupelniajaca:

* Aronson, E., Wilson, T.D., Alert, R.M. ,,Psychologia spoteczna. Serce i Umyst” rozdziat 9.
Poznan: Zysk i S-ka. 1997.
* Wojciszke, B. ,,Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej” — rozdziat 11.

Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002.

Pytania kontrolne:

(1) Od czego zalezy spdjnos¢ grupy?

(2) Jaka jest roznica migdzy stereotypem a uprzedzeniem?
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Rozdzial 8

Facylitacja i prézniactwo spoteczne

Czy sama fizyczna obecno$¢ innych ludzi moze mie¢ wptyw na poziom wykonywania
zadan przez jednostkg? Czy cztowiek w obecnos$ci innych wktada wigcej wysitku, czy mniej?
I czy jego efektywno$¢ poprawia sig, czy pogarsza? To jedne z pierwszych pytan, jakie zadali
sobie psychologowie spoleczni w relatywnie krotkiej historii tej nauki. Dzi$, po wielu latach
intensywnych badan empirycznych wiemy juz na te tematy catkiem sporo.

Kibice kolarstwa zdaja sobie doskonale sprawg, ze peleton w niesamowicie krotkim
czasie jest w stanie dogoni¢ samotnego kolarza, ktory ma bardzo duza przewagg. Szybkosé
peletonu wynika gtownie z tego, ze kolarze czegsto zmieniaja si¢ na prowadzeniu, Co sprawia,
ze tylko przez krotki czas kazdy z nich musi pokonywac¢ najwigksze opory powietrza. Juz w
koncu XIX wieku Triplett zauwazyl jednak, ze szybsze poruszanie si¢ kolarzy jadacych razem
nie wynika wylacznie z prostych praw fizyki. Wykazat bowiem, Ze jesli wiele metrow przed
cyklista jedzie ktos, kto moze forsowaé wysokie tempo (np. dwojka kolarzy jadaca
tandemem), to zawodnik pokonuje okreslony dystans szybciej, niz wtedy gdy taka sama trase
ma przejecha¢ samotnie .

Sktonito to Tripletta do przeprowadzenia eksperymentu, w ktorym w systematyczny
sposob sprawdzano wptyw obecnos$ci innych 0so6b na szybkos¢ wykonywania przez ludzi

prostych czynnos$ci motorycznych. Okazalo sig, ze wigkszo$¢ ludzi pracowala szybciej, gdy
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inna osoba wykonywata obok taka sama czynno$¢. Badania te, uznawane za pierwsze
eksperymenty w historii psychologii spotecznej rozpoczely cata serig studiow nad zjawiskiem
facylitacji spolecznej. Terminem tym okresla si¢ procesy, dzigki ktérym obecnos¢ innych
ludzi wywiera intensyfikujacy wptyw na zachowania jednostki. Empiryczne badania
dotyczace facylitacji wykazaly, ze wspomniana intensyfikacja dziatan jednostki ma miejsce
takze wtedy, gdy inni ludzie po prostu sa $wiadkami jej poczynan. Empiryczne badania
dotyczace omawianego tu zjawiska mozna tym samym zakwalifikowa¢ do jednego z dwoch
paradygmatow: rownoczesnego dzialania i audytorium (inaczej: widowni).

Jak to jednak czgsto bywa, wkrotce okazato sig, ze efekty facylitacji nie zawsze si¢
pojawiaja, a niekiedy obserwuje si¢ efekty wrecz odwrotne: obecno$¢ innych ludzi uposledza
funkcjonowanie podmiotu. Krytycznego przegladu wszystkich badan nad facylitacja dokonat
Robert Zajonc. Doprowadzito to go do spostrzezenia, ze kierunek wptywu innych ludzi na
funkcjonowanie podmiotu zalezy od charakteru samych zadan. Efekty facylitacji
obserwowano bowiem w zadaniach prostych, rutynowych i dobrze wyuczonych, a efekty
odwrotne w zadaniach nowych i skomplikowanych. Zajonc zaproponowat proste wyjasnienie
tej prawidtowosci, przyjmujac za punkt wyjscia teorie behawioralne, zgodnie z ktérymi
tendencja do wystapienia okreslonej reakc;ji jest funkcja iloczynu sity nawyku i sity
zgeneralizowanego popedu. Koncepcja ta zaklada przy tym, ze zewngtrzne bodZce moga
nasila¢ badz pojedynczy nawyk, badz wigksza liczbg nawykéw wzajemnie sig
wykluczajacych. W tym drugim wypadku im silniejszy jest poped, tym wigksze sa réznice

migdzy tendencja do wystapienia nawykow stabo wyksztalconych i1 dobrze wyksztalconych.
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Zajonc zaktada, ze obecno$¢ innych ludzi jest dla podmiotu zrodtem ogdlnego,
niespecyficznego pobudzenia, rownoznacznego ze zwigkszeniem popedu. W takich
warunkach powinno zatem dochodzi¢ do polepszenia wykonania zadan dobrze wyuczonych 1
rutynowych, a do pogorszenia wykonywania zadan nowych i stabo wyuczonych. | taki
wlasnie obraz wylania si¢ z badan nad facylitacja spoteczna.

Cho¢ model zaproponowany przez Zajonca jest sugestywny, zawiera jednak pewien
staby punkt. Nie jest jasne, dlaczego obecnos¢ innych ludzi miataby prowadzi¢ do wzrostu
ogolnego pobudzenia. Zajonc odpowiada na t¢ watpliwos¢ hipoteza zakladajaca, ze w
odleglej ewolucyjnej przesztosci cztowieka obecnos¢ innych oséb byla zazwyczaj powiazana
z donioslo$cia zdarzenia. Inni ludzie towarzyszyli bowiem nadzwyczaj czgsto czlowiekowi
np. podczas zdobywania zywnosci, czy podczas ataku obcych. Doprowadzito to do
wyksztalcenia korzystnego biologicznie wzrostu popedu pod wptywem konstatacji obecnosci
innych oséb. Jak wigkszos¢ tez odwotujacych si¢ do ewolucji, takze ta jest tylez interesujaca,
co spekulatywna. Nic zatem dziwnego, ze wielu badaczy ja kwestionowato. Wsrod nich
znalazt sig¢ Cottrell, ktory zgadza si¢ z Zajoncem, ze zmiany w poziomie wykonania zadan
wynikaja z do§wiadczania przez dziatajacy podmiot podwyzszonego pobudzenia, ale nie
zgadza si¢ z teza, ze pobudzenie zalezy od samej fizycznej obecnos$ci innych ludzi. Jego
zdaniem podwyzszony stan pobudzenia w obecnosci innych oséb jest skutkiem wielokrotnie
powtarzajacych si¢ dos§wiadczen osobistych. Wigkszo$¢ ludzi uczy si¢ w toku swego zycia, ze
jesli inni ich obserwuja, to poddaja ich tez ocenie. To za$ skutkuje nagrodami lub karami. Tak

wigc, wzrost popedu nastepuje dlatego, ze inni ludzie spostrzegani sa przez cztowieka jako
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nastawieni na oceng poziomu wykonywanego przez niego zadania. Jesli jednak podmiot
miatby pewnos¢, ze inni nie bgda go oceniaé, to ich obecnos¢ nie wptywataby na poziom
doswiadczanego przez niego pobudzenia. Przeprowadzone badania, w ktérych cziowiek
wykonywat rézne zadania w obecnosci 0sob, ktore mialy zawiazane oczy ujawniaty jednak
efekty facylitacji. Zajac okazal si¢ wigc mie¢ racj¢ w sporze z Cottrellem.

Efekty facylitacji dotycza funkcjonowania podmiotu w warunkach, w ktorych inni
ludzie go obserwuja albo wykonuja swe zadania w tym samym miejscu i czasie, co on. Co
jednak bedzie, gdy podmiot wykonuje z innymi ludZmi okre$lone zadanie wspolnie? Tej
kwestii poswigcone sa badania dotyczace tzw. prozniactwa spotecznego.

Na poczatku XX wieku Max Ringelmann polecat osobom badanym ciagna¢ ling tak,
by uzyskac jej maksymalne naprezenie. Poczatkowo zadanie to bylo wykonywane przez
pojedynczych ludzi, a potem przez ztozone z nich zespoty. Poznanie sity, z jaka ciagnety ling
poszczegblne osoby pozwolito Ringelmannowi na porownanie sumy ich indywidualnych
wydolnosci z efektem uzyskiwanym zespotowo. Okazato sig, ze wydolno$¢ grupy byta
zawsze nizsza niz sumy wydolnosci indywidualnych. Co wigcej, roznica ta byta tym
wyrazniejsza, im wigcej osob liczyt zespot.

Badania Ringelmanna nasuwa¢ moga jedna powazna watpliwos$¢: czy w pracy
grupowej szczytowy wysilek poszczegdlnych cztonkow zespotu wystgpowat w tym samym
momencie czasu? Jesli odpowiedz na to pytanie bytaby negatywna, mozna by sadzié, ze
nizsza efektywno$¢ grupy jest pozorna, gdyz uzyskane efekty wynikaja wytacznie z

technicznych trudnos$ci zsynchronizowania wspdlnego dziatania. Gdyby natomiast byta
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pozytywna, oznaczatoby to, ze cztowiek dziatajacy w grupie wysila si¢, z jakich$ powodow
mniej niz wowczas, gdy analogiczne zadanie wykonuje samodzielnie.

Watpliwos¢ te rozstrzygneli w pomystowy sposéb Ingham, Levinger, Graves i
Peckham. Do schematu eksperymentalnego wiaczyli ,,pseudo-grupy”, w ktorych pierwsza
osoba ciagnaca ling byta rzeczywista osoba badana, a za jej plecami trzymali ja pomocnicy
eksperymentatora. Trzymali, ale nie naciagali! Dzigki temu mozna byto si¢ dowiedzie¢ jak
bardzo stara si¢ osoba, ktora sadzi, ze ciagnie ling wraz z innymi w pordwnaniu do sytuacji,
gdy wie, ze ciagnie ja samodzielnie. Okazalo sig, ze efekt stwierdzony przez Ringelmanna
mozna tylko czg$ciowo przypisa¢ trudnosciom, jakie grupa ma ze skoordynowaniem swojej
aktywnosci. Spadek wysitku wktadanego w pracg grupowa jest zatem zjawiskiem
rzeczywistym.

Podobne wyniki, wskazujace na zmniejszenie wysitku wktadanego przez jednostke w
aktywnos$¢ wykonywana wspoélnie z innymi zanotowano tez w serii eksperymentow, w
ktérych badani proszeni byli o klaskanie w dionie lub glosne krzyczenie. Ilos¢ decybeli
wytwarzanych przez jednostkg podczas klaskania byta redukowana o 29% w grupie
dwuosobowej, 0 49% w grupie czteroosobowej i az 0 60% w grupie szescioosobowej. Bib
Latane zaproponowat nazwanie tej prawidlowosci prozniactwem spolecznym.

Pozniejsze badania wykazaly, Ze zjawisko to wystepuje w bardzo réznych dziedzinach
zycia — takich na przyktad, jak znajdowanie drogi w labiryncie, kreatywno$¢, pltywanie, czy

formulowanie sadow i przekonan.
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Jak mozna wyjasni¢ przyczyna prozniactwa spotecznego? Najczesciej zwraca si¢ uwage
na mechanizm rozproszenia odpowiedzialnosci. John Darley 1 Bib Latane analizowali
zachowanie si¢ ludzi, bedacych przypadkowymi swiadkami takich tragedii, jak mordowanie
czy gwalcenie jakiej$ osoby, pozar, topienie si¢, czy wypadek samochodowy. Zwrdécili uwage
na pewien paradoks: im wigksza byla liczba §wiadkow zagrozenia zycia lub zdrowia innej
osoby, tym czg¢$ciej nie udzielano jej pomocy. Autorzy wyjasniaja ten fenomen rozktadem
poczucia odpowiedzialno$ci za los ofiary. Im wigksza liczba obserwatorow, w tym
mniejszym stopniu kazdy z nich czuje si¢ zobligowanym do udzielenia jej pomocy.
Przenoszac tg prawidlowos$¢ na grunt wspolnego wykonania zadan, powiedzie¢ mozna, ze
woweczas takze dochodzi do roztozenia odpowiedzialnosci. Cztonkowie grupy czuja si¢ mniej
odpowiedzialni za koncowy wynik niz osoba pracujaca indywidualnie. Nic tez, z tej
perspektywy dziwnego, ze sita prozniactwa spotecznego jest tym wigksza, im bardziej liczna
jest grupa.

Dodajmy na koniec rozwazan poswigconych prozniactwu spotecznemu, ze na
szczescie nie zawsze ono wystepuje. W jednym z badan najpierw stworzono 2-0sobowe
grupy o wysokiej i niskiej spojnosci, a nastgpnie eksperymentatorzy prosili aby podjely one
aktywnos$¢, polegajaca na wymyslaniu przez 12 minut jak najrézniejszych zastosowan dla
noza. Proszono o to takze grupy, w ktérych nie manipulowano stopniem spdjnosci (grupy
kontrolne) oraz osoby pracujace indywidualnie. Okazato sig, ze w porownaniu do dwoch
oddzielnie pracujacych osob, grupy o niskiej spojnosci i grupy kontrolne rzeczywiscie

wykazaly efekt prozniactwa spotecznego. Grupy charakteryzujace si¢ wysoka spojnoscia
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znalazty dla noza nawet nieco wigcej zastosowan niz tacznie dwie osoby pracujace

pojedynczo.

Literatura uzupelniajaca:

* Aronson, E., Wilson, T.D., Alert, R.M. ,,Psychologia spoteczna. Serce i Umyst” rozdziat 9.
Poznan: Zysk i S-ka. 1997.
* Wojciszke, B. ,,Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej” — rozdziat 11.

Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002.

Pytania kontrolne:

(1) Na czym polega zjawisko facylitacji spotecznej?

(2) Wyjasnij dlaczego pojawia sig efekt prozniactwa spotecznego
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Rozdzial 9

Konformizm i postuszenstwo

»Jesli wlazte§ migdzy wrony, musisz krakac jak 1 one” méwi popularne przystowie.
Odwotuje si¢ ono do konformizmu — sktonnosci ludzi do myslenia, odczuwania i
zachowywania si¢ w taki sposob jak wigkszos¢é. W psychologii spotecznej konformizm bada
si¢ zazwyczaj w sposob eksperymentalny. Jeszcze przed druga wojna Swiatowa Muzafer
Sherif wykorzystat powszechno$¢ pewnej iluzji optycznej, zwanej efektem autokinetycznym.
Zhudzenie to polega na tym, ze wpatrywanie si¢ w jednolicie ciemnym $rodowisku (np. w
zaciemnionym pokoju) w jasny punkt §wietlny powoduje, ze po pewnym czasie
obserwatorowi wydaje sig, ze punkt ten nieco si¢ przesuwa. Wielko$¢ tego przesunigcia w
indywidualny i do$¢ staty sposdb charakteryzuje kazdego cztowieka. Badajac kilkuosobowe
grupy ludzi Sherif zaobserwowat jednak, ze w trakcie serii liczacej kilka prob ludzie
zazwyczaj ,,uzgadniali” wielko$¢ wspomnianego przesunigcia i wypracowywali wspolne
stanowisko. Cho¢ eksperymenty Sherifa sa wielce pouczajace, to dogodniejszy do
prowadzenia badan eksperymentalnych okazat si¢ inny paradygmat, zaproponowany przez
Solomona Ascha.

Asch prowadzit swoje eksperymenty w grupach kilkuosobowych. W rzeczywistosci
tylko jeden czlonek grupy byt osoba badana, a pozostali wspolpracowali z

eksperymentatorem, udajac jedynie, Ze sa uczestnikami badania. Samo badanie przedstawiano
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jako studium percepcji dtugosci odcinkow. Eksperymentator wielokrotnie prezentowat
plansze, na ktorych widniaty trzy odcinki réznej dlugosci oraz inny odcinek. Nalezato ocenié
ktory z trzech odcinkow jest najbardziej zblizony swa dlugoscia do owego wyodrgbnionego
odcinka. Badani udzielali odpowiedzi kolejno. W wielu przypadkach rzeczywista osoba
badana miata wypowiadac si¢ dopiero po tym, gdy swoje zdanie przedstawili juz inni. Ci za$,
zgodnie z wczesniej otrzymanymi instrukcjami, udzielali niekiedy odpowiedzi btednych. W
dodatku robili to zgodnie. Osoba badana przezywala woéwczas dylemat: czy poda¢
odpowiedz, ktora poczatkowo wydawata jej si¢ poprawna (a moze wciaz taka si¢ wydaje), czy
tez przychyli¢ si¢ do zdania pozostalych uczestnikow eksperymentu? Okazato sig, ze 76
procent 0osob badanych wybrato t¢ druga opcj¢ w co najmniej jednej probie. Jak mozna
wyjasni¢ takie reakcje osob badanych?

Deutsch i Gerard zaproponowali rozrdznienie dwdch rodzajow wptywu spotecznego,
zwiazanych z uleganiem przez ludzi opiniom innych os6b i nasladowaniem ich zachowan.
Pierwszy z nich ma charakter informacyjny. Jednostka obserwujac zachowania innych ludzi
lub przystuchujac si¢ wyglaszanym przez nich pogladom traktuje ich jako Zrédlo informacji o
rzeczywisto$ci. Cztowiek, ktory reaguje tak jak inni, robi to po to, by mie¢ racjg. Oczywiscie
pojawia si¢ tu pytanie, w jakich warunkach podmiot bedzie szczegodlnie sktonny uznaé, ze
owi inni si¢ nie myla. Wydaje sig, ze sprzyja¢ beda temu takie elementy, jak zgodnos¢ reakcji
wszystkich cztonkoéw grupy, przekonanie podmiotu, Ze nie jest ekspertem w danej dziedzinie
oraz niejednoznacznos$¢ zewnetrznej rzeczywistosci. W wypadku eksperymentu Ascha bylaby

to np. sytuacja, w ktorej wszyscy wspolpracownicy eksperymentatora méwia jednym glosem,
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osoba badana wie, ze ma klopoty ze wzrokiem, a odcinki r6znia si¢ od siebie tylko
minimalnie.

Inny rodzaj wptywu spotecznego ma charakter normatywny. Mamy z nim do
czynienia wtedy, gdy cztowiek, ktéry nasladuje dziatania innych osob, zachowuje si¢ tak po
to, by nie odroznia¢ si¢ od innych cztonkow grupy, upodobnic si¢ do nich. Zachowanie takie
staje si¢ tu §rodkiem podtrzymania (czy tez uzyskania) poczucia wigzi z dana grupa oraz
uzyskania akceptacji ze strony innych. Istnieja liczne empiryczne dowody na to, ze ludzie nie
zgadzajacy si¢ z grupa maja przewaznie trudnos$ci z uzyskaniem jej akceptacji, jak i dane
wskazujace, ze wigkszo$¢ ludzi doskonale zdaje sobie z tego sprawe.

O ile wplyw informacyjny mozna okresli¢ jako wptyw sterowany potrzeba podmiotu,
by mie¢ racje, to wplyw normatywny moze by¢ okreslony jako ukierunkowany jego checia
posiadania przyjaciol. Motywacje ,,posiadania racji” 1 ,,posiadania przyjaciol” sa trudne do
pogodzenia, gdy zewngtrzna rzeczywistos¢ jest jednoznaczna, a podmiot zdaje sobie sprawe,
ze inni oceniaja ja niewlasciwie czy reaguja wyraznie btednie. Moze wowczas albo
przeciwstawic si¢ grupie, narazajac si¢ na jej dezaprobatg, albo tez ulec jej, rezygnujac z
posiadania stuszno$ci. W innych wszakze wypadkach oba wspomniane motywy moga mie¢
charakter komplementarny. Jesli kto$ nie jest pewny, jaka reakcja jest poprawna, to zazwyczaj
nasladujac innych zard6wno zwigksza subiektywne szanse, ze wybiera rozwiazanie stuszne,
jak 1nie ryzykuje opinii czlowieka, ktory, nie zgadzajac sig z grupa, staje si¢ dewiantem.
Mozna zatem powiedzie¢, ze w wielu sytuacjach zachowania konformistyczne sterowane sa

facznym oddziatywaniem mechanizméw informacyjnych i normatywnych. Relatywne ich
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wptywy na zachowanie podmiotu sa jednak w poszczegolnych wypadkach rozne. Zalezy to
zarowno od konkretnej sytuacji, jak i osobowosci cztowieka poddawanego naciskowi. Pewien
wpltyw moga miec tez czynniki kulturowe 1 uwarunkowania historyczne.

Zaréwno w badaniach eksperymentalnych, jak i w realnych sytuacjach spotecznych
opinie i zachowania wigkszos$ci wptywaja na opinie i zachowania mniejszo$ci. Bytoby jednak
btedem, gdyby Czytelnik tego skryptu doszedt do wniosku, Ze mniejszos¢ skazana jest badz
na uleganie wigkszosci, badz tez jedynie na opdr wobec niej. W rzeczywistosci bowiem
mniejszo$¢ (nawet jednoosobowa) moze w pewnych wypadkach wywiera¢ wplyw na
wigkszos¢.

Jak wykazuje Serge Moscovici, wplyw taki jest szczegolnie czgsty wtedy, gdy
mniejszo$¢ jest z jednej strony konsekwentna w prezentowaniu swojego pogladu, a z drugie;j -
spdjna, tj. gdy poszczegolni cztonkowie okreslonej mniejszos$ci demonstruja t¢ sama postawe.
Jak si¢ wydaje, sytuacja taka powoduje, ze do gtosu dochodzi wptyw spoleczny o charakterze
informacyjnym. Cztonkowie wigkszos$ci widzac, ze inni ludzie konsekwentnie glosza
alternatywny poglad 1 nie poddaja si¢ opinii demonstrowanej przez wigkszo$¢ moga (czy tez
moze raczej musza) doj$¢ do wniosku, ze wspomniana mniejszo$¢ jest pewna swoich racji.
Sytuacja taka rodzi¢ musi refleksjg: Jakie argumenty ma mniejszo$¢? Zapoznanie si¢ z tymi
argumentami, skonfrontowanie ich z wtasnym dotychczasowym pogladem moze prowadzi¢
do zmiany postaw 1 opinii wérdd cztonkow wigkszoS$ci. Istotng rolg przypisuje tez Moscovici
konfliktowi pogladow i zwiazanej z tym interakcji migdzy cztonkami grupy wigkszosciowe;j i

mniejszo$ciowej. Wazne jest tez to, ze poglad mniejszosci jest gtosno 1 explicite
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wypowiadany. Niektore z osob, jedynie oficjalnie przyznajace si¢ do przynaleznosci do grupy
wigkszosciowej, a w istocie posiadajace odmienne poglady moga dzigki temu skonstatowac,
ze sa tez inni ludzie, ktorzy mysla tak jak oni. Wplyw mniejszosci na wigkszo$¢ jest na ogot
zjawiskiem pozytywnym. Lezy on bowiem u podstaw cywilizacyjnego postepu. Nowe idee
rodzace si¢ w gtowach jednostek rzadko bowiem dotycza kwestii, co do ktorych ludzkos¢ nie
ma jeszcze zdania. Przeciwnie: idee te zwykle sa catkowicie sprzeczne z tym, co ludzie od
dawna doskonale wiedza. Ludzie przeciez byli kiedys$ pewni, ze Ziemia jest ptaska i ze
znajduje si¢ w centrum wszech§wiata. Konsekwentne powtarzanie, zrazu przez jednostki,
potem przez mate grupy osob, wreszcie przez coraz bardziej liczebnie rozbudowane gremia,
ze jest inaczej spowodowato, ze dzi§ wigkszo$¢ jest z kolei pewna, ze Ziemia ma ksztalt
zblizony do kuli 1 krazy wokotl Stonca. Gdyby wptyw mniejszosci na wigkszo$¢ byt
niemozliwy, nigdy jako ludzkos$¢ bysmy tego pogladu nie zaakceptowali.

Przejdzmy teraz do zjawiska postuszenstwa wobec autorytetu i najwazniejszego chyba
eksperymentu, jaki zostat przeprowadzony na gruncie psychologii spotecznej. Postuszefnstwo
1 lojalno$¢ to cechy wysoko cenione w wigkszosci kultur — tak w historii, jak 1 dzi$. Czy
jednak postuszenstwo zawsze jest pozadane? Przyklady systemow totalitarnych pokazuja, ze
nie. Gdzie sa granice, do jakich posuwa si¢ przecigtny cztowiek w swoim postuszenstwie?
Jakie sa powody lojalno$ci wobec tych, ktorzy zachowuja sig tak, ze lojalnos¢ wobec nich
przestaje by¢ cnota?

Rekrutacja do badan realizowanych przez Stanley Milgrama odbywata si¢ poprzez

ogloszenia zamieszczane w miejscowej prasie i listy kierowane bezposrednio do ludzi w
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wieku 20-50 lat. Informowano w nich, ze realizowane sa badania psychologiczne poswigcone
pamigci i uczeniu si¢ i w zwiazku z tym poszukiwani sa ochotnicy do wzigcia w nich udziatu.
Oferowano 4 dolary za uczestnictwo w eksperymencie oraz dodatkowo 50 centéw jako
rownowartos¢ kosztow dojazdu do budynku uniwersytetu. (Na poczatku lat szes¢dziesiatych
byta to wysoka stawka). W wigkszos$ci przypadkow termin przybycia ochotnika na badania
ustalano telefonicznie. Osoba, ktora zgtaszala si¢ do laboratorium spotykata tam innego
ochotnika. Eksperymentator wyjasnial, Ze jeden z nich bedzie pehit rolg nauczyciela, a drugi
- ucznia. Osoba badana wylosowywata rolg nauczyciela, a 40-letni m¢zczyzna, ktdrego
spotykata w laboratorium zostawat uczniem. Osoba badana nie zdawata sobie sprawy z tego,
ze w rzeczywisto$ci uczen jest wspotpracownikiem eksperymentatora i udaje tylko, ze takze
jest ochotnikiem, ktory zgtosit si¢ na badania. Eksperymentator wyjasniat z kolei, ze
zadaniem nauczyciela jest wyuczenie partnera par wyrazow, a nastgpnie sprawdzenie efektow
nauczania. Jesli uczen bedzie si¢ mylil, bedzie uderzany pradem elektrycznym, gdyz celem
badan jest sprawdzenie wplywu kary na efektywno$¢ uczenia sig.

Pierwszym zadaniem nauczyciela byta pomoc w przywiazaniu re¢ki ucznia do oparcia
krzesta i umieszczeniu na jego dtoni elektrod. Nauczyciel zasiadal przy generatorze pradu
elektrycznego, zaopatrzonym w 30 klawiszy, z ktdrych pierwszy opisany byt: 15 volt, a kazdy
kolejny wielkoscia o 15 volt wigksza. Eksperymentator demonstrowat nauczycielowi
dziatanie tego urzadzenia: przyktadal na chwilg elektrodg do jego dioni i wciskat trzeci z kolei

klawisz. Prad o napigciu 45 volt sprawial mu pewien, niezbyt duzy, bol.
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Proces sprawdzania skutecznosci uczenia si¢ poczatkowo przebiegat sprawnie. Uczen nie
mylit si¢. Kiedy jednak popetnial wreszcie btad, eksperymentator polecat osobie badanej
wecisnigcie pierwszego klawisza generatora pradu elektrycznego. Przy nastgpnym btedzie
polecat wcisnigcie drugiego. Kazdy kolejny btad popetniany przez ucznia powodowat, ze
eksperymentator wydawat nauczycielowi polecenie wcisnigcia kolejnego przycisku.

Rzeczywistym celem tego badania, nie byto sprawdzenie wplywu kary na uczenie sig,
lecz przesledzenie zachowan ludzi w warunkach, w ktorych przetozony wydaje im polecenia
sprawiania bolu innej osobie. To, ze wciskanie przyciskoOw generatora pradu elektrycznego
powoduje bol byto catkowicie jasne. Przeciez badany sam miat okazj¢ przekonac sig, jak boli
uderzenie pradem o sile 45 volt, widzial, Zze poszczeg6lne klawisze sa doktadnie opisane
(oprocz liczb w niektorych przypadkach znajdowaty sig tez informacje typu: ,,Staby wstrzas”,
»Niebezpieczenstwo, bolesny wstrzas”, ,,xxx’’) a w dodatku uczen od czasu do czasu
protestowat. W pierwszym eksperymencie siedziat za dzwigkoszczelna $ciana, ale mozna
byto przekonac sig, ze wyrazajac sprzeciw przeciw uderzeniom pradem, wali w nig pig§ciami
1 kopie w nia. W innym eksperymencie $ciana nie byla dzwigkoszczelna i dobiegaty zza niej
okrzyki bolu oraz prosby o przerwanie eksperymentu.

Ile 0s6b z 80 zbadanych w obu tych wariantach eksperymentu postusznie naciskata
klawisze do konca? (Przypomnijmy, Ze ostatni przycisk oznacza uderzenie innego cztowieka
pradem o napigciu 450 volt). Dane, ktére uzyskal Milgram sa szokujace. W pierwszym
eksperymencie z 40 osob 26 wciskato klawisze do samego konca. Zmiana warunkow na takie,

w ktorych mozna bylo stysze¢ krzyki cztowieka, ktéry prosi o zaprzestanie uderzania go
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pradem nie poprawita w odczuwalnym stopniu tej statystyki. Tym razem, 25 na 40 oséb
wypetnito wszystkie polecenia eksperymentatora.

Dlaczego tak si¢ stalo? Dlaczego tak duzo 0sob wcisngto przycisk oznaczony
symbolem 450 volt? Powoddw jest bardzo wiele. Jednym z najwazniejszych jest to, ze ludzie,
ktérym wyznaczono role nauczycieli mogli nie czu¢ osobistej odpowiedzialnos$ci za to, co
robia. Uwazali, ze za wszystko odpowiedzialny jest eksperymentator. Tyle, Ze...
eksperymentator mogl by¢ przeciez szalencem, a osoba, ktéra wylosowata rolg ucznia mogta

rzeczywiscie cierpiec...

Literatura uzupeliniajaca:

* Dolinski, D. ,,Psychologia wptywu spotecznego”. Wroctaw: Towarzystwo Przyjaciot
Ossolineum, 2000
* Kenrick, L., Neuberg, S.L., Cialdini, R.B. ,,Psychologia spoteczna” rozdziat 6. Gdansk:

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002

Pytania kontrolne:

(1) Czym rozni si¢ wptyw informacyjny od normatywnego?
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(2) Dlaczego badani, ktorzy wzigli udziat w eksperymencie Miligrama wypetniali
polecenia eksperymentatora? Zastanow si¢ takze nad innymi wyjasnieniami, niz

podane w skrypcie.
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Rozdzial 10

Postawy i zmiana postaw

Trudno byloby wyobrazi¢ sobie wspotczesne zycie bez mass-mediow, a przede wszystkim
bez telewizji i Internetu. Te za$ trudno bytoby sobie wyobrazi¢ bez reklam czy to
komercyjnych, czy politycznych. Z punktu widzenia psychologii, medialne kampanie
komercyjne i polityczne to oddzialywania majace na celu zawsze wyksztatcenie lub zmiang
postaw w stosunku do réznych produktow czy kandydatéw politycznych (w postaci partii lub
ludzi).

Postawa jest zawsze czyja$ 1 skierowana jest zawsze na jakis obiekt, albo grupg lub
rodzaj obiektow. Postawa cztowieka wobec jakiego$ obiektu (osoby, przedmiotu, zdarzenia,
idei) to wzglednie trwata tendencja do pozytywnego lub negatywnego warto$ciowania tego
obiektu przez tego cztowieka. Okreslenie czyjejs postawy wobec jakiego$ obiektu oznacza
umiejscowienie osoby formutujacej sad na dwubiegunowym kontinuum wartosciowania
obiektu, rozciagajacym sig od stosunku skrajnie negatywnego (catkowite odrzucenie obiektu)
do stosunku skrajnie pozytywnego (catkowita akceptacja obiektu). Istotnymi wtasno§ciami
postawy sa wigc znak (pozytywny lub negatywny) i natgzenie (wigksze lub mniejsze).
Ponadto postawy charakteryzuja si¢ i innymi wlasno$ciami — jak waznos$¢, wewnetrzna

zgodno$¢, czy stopien powiazania z innymi postawami. Np. postawa jest tym wazniejsza dla
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jej posiadacza, im bardziej powiazana z jego ,,ja” (koncepcja wlasnej osoby), wyznawanymi
warto$ciami i innymi postawami. Postawy wazne trudniej oczywiscie zmienic.
Przyjeta tu definicja postawy jako stosunku emocjonalnego czyli trwatej sktonnosci do
okreslonego wartosciowania danego obiektu nie jest oczywiscie jedyna mozliwa. Wiele
wczesniejszych prac psychologicznych przyjmowato tzw. trojsktadnikowa definicjg postawy.
Zaktada ona, iz na postawg sktada si¢ nie tylko stosunek emocjonalny (uczuciowo-oceniajacy
sktadnik postawy), ale takze przekonania cztowieka na temat danego obiektu (poznawczy
sktadnik postawy) oraz tendencja do pozytywnych lub negatywnych zachowan w stosunku do
tego obiektu (behawioralny sktadnik postawy).

Postawy sa zwykle mierzone za pomoca stownych deklaracji typu ,,Reprezentacja
Polski w pitce noznej reprezentuje Swiatowy poziom” z odpowiedziami od 1 (catkowicie sig
nie zgadzam) do 5 (catkowicie si¢ zgadzam). Z deklaracjami werbalnymi sa jednak dwa
rodzaje klopotéw. Po pierwsze, badani moga sami nie zna¢ faktycznej odpowiedzi na
zadawane pytania. Przy pytaniu o postawg wobec reprezentacji Polski w pitce noznej jest to
mato prawdopodobne, ale juz przy pytaniu o powody tej postawy (Dlaczego uwazasz, ze nasi
pitkarze reprezentuja Switowy poziom?? albo Dlaczego pozwalasz, by teSciowa toba
pomiatata?) jest spora szansa, ze badani sami nie znaja poprawnej odpowiedzi. Cho¢ ludzie sa
swiadomi skutkéw proceséw zachodzacych w ich umysle, zwykle nie zdaja sobie sprawy z
samego przebiegu tych proceséw. Drugi problem z deklaracjami werbalnymi polega na tym,
ze ludzie staraja si¢ dobrze wypas¢ w oczach pytajacego, czyli daza do aprobaty spotecznej i

deklaruja to, co ich zdaniem taka aprobate przyniesie..
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Obecnie psychologowie coraz cz¢sciej staraja si¢ zatem obejs¢ deklaracje stowne i
mierzy¢ takie aspekty reakcji, ktore nie poddaja si¢ Swiadomej kontroli. Obiecujaca klasa
metod to poprzedzanie afektywne polegajaca na krotkim eksponowaniu obiektu postawy
(np. stowa ,,karaluch” jesli rzecz dotyczy postaw wobec karaluchéw albo zdjecia jakiegos$
polityka, jesli chodzi o postawy wobec niego) a nastgpnie na mierzeniu czasu decyzji, czy
wys$wietlone nastgpnie stowo ma znaczenie pozytywne, czy negatywne. Jezeli mamy
negatywna postawe w stosunku do karalucha, to nastapi ulatwienie decyzji dotyczacej stow
negatywnych (szybciej rozpoznajemy, ze ,,brzydki” jest stowem o negatywne;j tresci).

Istotnym problemem jest geneza postaw. Jak to si¢ dzieje, ze ludzkim umysle
okreslona postawa si¢ pojawia? Zrédla postaw moga by¢ roznorodne. Po pierwsze, zaklada
sig, ze postawa moze by¢ wynikiem przekonan na dany temat Traktowanie postawy jako
rezultatu przekonan wiaze si¢ z pogladem, ze nasz stosunek emocjonalny do obiektu wynika z
$wiadomych przekonan o jego zaletach i wadach.

Nasze uczucia w stosunku do ludzi 1 innych obiektéw moga by¢ jednak dos¢
niezalezne od tego, co na ich temat sadzimy. Réwniez postawy moga pojawiac si¢ bez
posrednictwa przekonan, co tatwo zrozumie¢ jesli zatozy¢, ze istota postawy jest skojarzenie
jej obiektu z okreslona reakcja uczuciowa (np. “tyskie -przyjemnos¢,” czy "Zenon -

brutalny™).

Podstawowym mechanizmem wyksztatcania takich afektywnych skojarzen jest
warunkowanie ewaluatywne. Obiekty pierwotnie obojgtne nabieraja zatem dodatniego lub

ujemnego znaczenia dzigki ich skojarzeniu ze zdarzeniami lub obiektami, ktore takie
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znaczenie juz posiadaja. Takiej genezy postaw dowodza liczne badania. W jednym z nich Eva
Walther pokazywata swoim badanym 90 zdj¢¢ meskich twarzy z prosba o oceng, jak dalece
podoba im si¢ kazda z nich. Na tej podstawie dla kazdego badanego wybrano po 5 twarzy
neutralnych, pozytywnych i negatywnych. Po przerwie wypetnionej innym zadaniem,
badanym pokazywano wielokrotnie twarze neutralne w parach z jaka$ twarza albo negatywna,
albo pozytywna, albo bez zadnej twarzy. Na zakonczenie badani raz jeszcze oceniali
wszystkie twarze. Oceny twarzy neutralnych wys§wietlanych bez ,,sparowania” z inng twarza
nie ulegly zmianie. Jednak twarze ktore wspotwystgpowaty z twarzami fadnymi same zaczgty
si¢ bardziej podoba¢, natomiast neutralne twarze wspotwystegpujace z twarzami brzydkimi
zaczely si¢ podoba¢ mniej. Tak wigc Walther wykazata, Ze ,,z kim przestajesz, taki si¢
stajesz” — przynajmniej w oku patrzacego

Postawy moga takze wynika¢ z naszych wlasnych zachowan kierowanych na ich obiekt.
Mechanizm ten opisuje teoria autopercepcji, autorstwa Daryla Bema zaktadajaca, Zze wtasne
postawy rozpoznajemy w podobny sposob do tego, w jaki rozpoznajemy stany i postawy
innych ludzi — w oparciu o obserwacj¢ (wtasnego) zachowania i warunkow, w jakich ma ono
miejsce. Jezeli zachowujemy si¢ w pozytywny sposob w stosunku do jakiego$ obiektu
(dziatamy na jego rzecz, chwalimy go itp.), to dziatania takie staja si¢ przestanka do
wnioskowania, ze nasza postawa wobec owego obiektu jest pozytywna. Podobnie dziatania
skierowane przeciwko jakiemus$ obiektowi prowadza nas do wniosku, ze go nie lubimy.
Jezeli jednak wlasne zachowanie jest przez czlowieka spostrzegane jako silnie uzaleznione

od sytuacyjnych warunkéw, ktore je w widoczny sposob wywotuja i wyjasniaja, to nie staje
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si¢ ono przestanka do wnioskowania o wlasnym ustosunkowaniu, a jego przyczyna jest
upatrywana w sytuacji.

Tym, co szczegdlnie interesuje psychologoéw spotecznych jest mozliwos$¢ zmian
postaw. Procesualny model perswazji sformutowany przez Williama McGuire'a zaktada, ze
ostateczny efekt komunikatu perswazyjnego zalezy od co najmniej pigciu etapow jego
przetwarzania: uwagi, zrozumienia jego tresci, ulegania jego argumentom, utrzymywania tej
zmienionej postawy 1 wykorzystania jej we wlasnym zachowaniu odbiorcy komunikatu.

Pierwszym warunkiem skutecznego oddziatywania przekazu jest oczywiscie jego
zauwazenie przez odbiorce. Stad tez politycy probuja zaprezentowac si¢ w mass-mediach
czesto wypowiadajac poglady nie tyle prawdziwe, co krzykliwe — przyciagajace uwage
wyborcow. Warunkiem drugim jest zrozumienie komunikatu przez odbiorcow - gdy odbiorca
ma charakter masowy, oznacza to z reguly liczebna przewagg tych, ktérzy lepiej rozumieja
przekazy raczej proste niz ztozone. Warunkiem trzecim jest uleganie przekazowi, a wigc
akceptacja jego argumentow. Jednak kandydat, ktoremu nawet udato si¢ wyborcéw przekonac
nie wygra wybordw, jezeli nie utrzymaja oni swoich zmienionych postaw (i ulegna
p6zniejszej kontrpropagandzie innego kandydata), badz nie wprowadza ich w zycie (i nie
pojda na wybory, bo wiasnie wpadt znajomy i przyniost piwo).

Wazna zaleta tego procesualnego modelu perswazji wiaze sig¢ z przyjmowanym
przezen zalozeniem, iz wystapienie kazdego z procesow uwarunkowane jest zaistnieniem
etapu poprzedniego. Poniewaz prawdopodobienstwo wystapienia kazdego z tych procesow

jest dalekie od jednosci, a prawdopodobienstwo kazdego kolejnego procesu jest uzaleznione
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od tacznego prawdopodobienstwa procesow poprzednich, im dalszy etap, tym mniejsza
szansa na jego pojawienia si¢. Najtatwiej jest wigc §ciagna¢ uwage odbiorcy i sprawic, by nas
zrozumial, trudniej - sprawi¢ by ulegl naszym argumentom, a najtrudniej utrzymac¢ zmieniona
postawe 1 wprowadzi¢ ja w zycie.

Druga zaleta procesualnego modelu perswazji jest jego szeroki zakres - pozwala on
uwzgledni¢ wigkszos$¢ z charakteryzowanych dalej wyznacznikow skuteczno$ci perswaz;ji.
Pozwala tez wyjasni¢ sprzeczne efekty tego samego czynnika, gdyz ta sama zmienna moze w
rézny sposob wplywacé na rézne etapy perswazji. Np. duza inteligencja odbiorcy podwyzsza
zdolno$¢ do zrozumienia przekazu, co nasila szans¢ skutecznej perswazji. Jednak z drugie;j
jednak strony, inteligencja sprzyja tez formutowaniu wtasnych kontrargumentow w
odpowiedzi na przekaz, co hamuje sklonno$¢ do ulegania perswazji. Ktore z tych
oddziatywan przewazy? Jednym z istotnych tu czynnikow jest ztozono$¢ argumentacji
popierajacej przekaz. Gdy argumentacja jest ztozona, to im wigksza inteligencja odbiorcow,
tym wigksza ich zdolno$¢ do jej zrozumienia, a w konsekwencji, tym wigksza zmiana
postawy. Gdy jednak argumentacja jest prosta, badz nie ma jej wcale, inteligencja nie bedzie
juz wptywaé na zrozumienie przekazu (wszyscy odbiorcy sa go w stanie zrozumiec),
natomiast nadal bedzie wplywa¢ na zdolno$¢ do formutowania wtasnych kontrargumentow, a
wigc hamowac uleganie przekazowi.

Procesualny model perswazji zaktada jednak, Ze zmiana postaw jest efektem
przemyslanego i $wiadomego przetwarzania informacji. Jednak cztowiek w oczywisty sposob

nie zawsze jest takim racjonalnym “naukowcem z ulicy”, a zmiana postaw moze by¢ takze
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skutkiem r6znych niezbyt racjonalnych procesow. Uwzglednia to model szans rozpracowania
przekazu , ktorego autorami sa Richard Petty i John Cacioppo. Model ten zaktada, ze zmiana
postawy moze dochodzi¢ do skutku dwoma r6znymi torami - centralnym i peryferyjnym.
Centralny tor perswazji ma u swoich podstaw staranne i przemys$lane przetwarzanie
informacji zawartej w przekazie, a podstawowa przestanka skutecznos$ci przekazu jest jego
zdolno$¢ do wywotywania przychylnych reakcji poznawczych (mysli i sadow) odbiorcy. Im
bardziej reakcje przychylne przekazowi goruja nad nieprzychylnymi, tym wigksza szansa na
zmiang postawy w kierunku zgodnym ze stanowiskiem przekazu. Zmiana zalezy wigc
gléwnie od jakosci zawartej w przekazie argumentacji, ma trwaty charakter, jest odporna na
kontrpropagandg i wprowadzana przez odbiorce w jego wlasne zachowanie. Peryferyjny tor
perswazji opiera si¢ natomiast nie tyle na rozwazaniu merytorycznej warto$ci otrzymanej
informacji, ile na powierzchownym zidentyfikowaniu jakiego$ sygnatlu sugerujacego
pozytywny lub negatywny stosunek do stanowiska oferowanego w przekazie. Takim
sygnatem moze by¢ np. sympatyczno$¢ albo antypatyczno$¢ nadawcy przekazu, jego duzy
autorytet albo to, co robig inni ludzie w odpowiedzi na ten przekaz. Rozpoznanie takiego
zachgcajacego do uleglosci sygnalu powoduje przesunigcie postawy odbiorcy w kierunku
stanowiska oferowanego w przekazie, jednak zmiana ta nie ma charakteru trwatego, tatwo
zanika wskutek pdzniejszej kontrpropagandy i rzadko jest wprowadzana przez odbiorcg we
wlasne zachowanie.

Szanse rozpracowania przekazu rosna, kiedy odbiorca jest motywowany do

przetwarzania przekazu, a wigc z jakiego§ powodu chce si¢ z nim zapozna¢ oraz wtedy, kiedy
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jest w stanie to zrobi¢, czyli jest zdolny do przetworzenia przekazu dzigki warunkom albo
zewnetrznym (np. ma wystarczajaco wiele czasu), albo wewngtrznym (np. ma wystarczajaco
wiele inteligencji). Gdy zarowno motywacja, jak i zdolno$¢ do przetwarzania przekazu sa
duze, perswazja toczy si¢ torem centralnym. Kiedy brak jest albo motywacji, albo zdolnosci,

albo ich obu, przekaz nie jest rozpracowywany i perswazja toczy si¢ torem peryferyjnym

Literatura uzupehmiajaca:

* Bohner, G., Wanke, M. ,,Postawy i1 zmiana postaw” Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2004.
* Wojciszke, B. ,,Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spolecznej” — rozdziaty 51 6.

Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002.

Pytania kontrolne:

(1) jaka jest geneza postaw?

(2) Czym sig rozni tor peryferyjny od toru centralnego?
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Rozdzial 11

Techniki wptywu spotecznego

W wyniku dogltebnej analizy zjawisk zwiazanych z obszarem wplywu spotecznego,
Robert Cialdini doszedl do wniosku, ze wigkszos$¢ sytuacji, w ktorej ludzie godza sig spetnia¢
prosby, sugestie, czy polecenia innych oséb ma zwiazek z co najmniej jednym z kilku
nastepujacych mechanizmow: (1) zasada wzajemnosci, (2) spoteczny dowdd stusznosci, (3)
zaangazowanie 1 konsekwencja, (4) sympatia interpersonalna, (5) niedostgpnosé, i (6)
autorytet oraz relacje podleglosci.

Regula wzajemnosci jest jedna z najsilniejszych 1 najpowazniejszych zasad
rzadzacych kontaktami spotecznymi. Zgodnie z nia, czlowiek powinien odwzajemnia¢
otrzymane od innych dobra. Jest to norma organizujaca zycie jednostek, grup spotecznych 1
catych spoteczenstw. Dzigki niej dochodzi do budowania wigzi spotecznych, zaufania oraz
zawiazywania trwatych koalicji.

Z perspektywy wptywu spotecznego istotne jest to, ze kto§ komu wyswiadczono
uprzejmos$¢ (nawet przez niego nieproszona, czy wrecz niepozadana) bedzie odczuwat
swoista obligacje do jej odwzajemnienia. Najprawdopodobniej spetni wigc prosbe
sformutowana przez osobeg, ktora wczesniej zrobita cos dla niego. Na regule wzajemnosci
oparte sa tez wszelkie darmowe poczgstunki w hipermarketach. Poczgstowanemu i uprzejmie

obstugiwanemu klientowi trudniej bedzie odmoéwi¢ propozycji hostessy, by nastgpnie kupit
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kilogram kielbasy, ktorej plasterek wiasnie zjadt. W tym przypadku sytuacja jest jednak
bardziej skomplikowana, gdyz klienci intuicyjnie zdaja sobie sprawg z putapki reguty
wzajemnosci i w zwiazku z tym zwykle nie daja si¢ naméwi¢ na sprobowanie ciasteczek czy
kawy.

Spoteczny dowod stusznos$ci opiera si¢ na omowionym juz przez nas w tym skrypcie
informacyjnym wptywie spotecznym. Jesli wiele 0sob co$ robi, to zapewne ma racjg.
Najlepsza ilustracja sity tej reguty sa eksperymentalne badania nad konformizmem, ale jej
przejawy mozemy tez zobaczy¢ w bardzo wielu realnych sytuacjach spotecznych. Jedna z
nich jest fenomen mody. Gdy jakis fason sukienek czy butow jest modny to wktada je bardzo
duzo kobiet. Inny przyktad funkcjonowania reguly spotecznego dowodu stusznosci jest tzw.
»smiech z puszki”, czyli $miech grupy ludzi, ktory pojawia si¢ w, z zatozenia Smiesznych,
scenach filmow komediowych. Niemal wszyscy widzowie twierdza, Ze jest to zabieg
idiotyczny, a film przez to wydaje im si¢ mniej zabawny. De facto jednak, jak pokazuje
Cialdini, jesli wyswietla si¢ ludziom takie sceny bez §miechu w tle, bawia ich one znacznie
mniej!

Inny mechanizm wptywu spotecznego wiaze si¢ z tym, ze dobrowolne podjgcie przez
podmiot jakiego$ dzialania, a nawet samo przygotowywanie si¢ do niego, inicjuje szereg
procesOw sprawiajacych, ze podmiot dziatanie to wykonuje i kontynuuje, nawet pomimo
powaznych kosztow na jakie jest narazony. Mechanizm zaangazowania i konsekwencji jest
uwarunkowany wieloma czynnikami. Jednym z nich jest wzrost umystowej dostgpnosci

okreslonego sposobu zachowania, ktory z kolei nasila szansg jego faktycznej realizacji. W
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jednym z badan wykazano np., ze ludzie, ktorych sktoniono do wyobrazania sobie, ze
korzystaja z telewizji kablowej, czgsciej od innych wykupywali nast¢pnie abonament na te
telewizje.

Jednym z najczes$ciej wykorzystywanych sposobéw wywierania wptywu na innych
jest wzbudzanie sympatii interpersonalnej. Sympatia wzbudzana jest m.in. przez
podobienstwo pogladow. Praktycy wptywu spotecznego - np. sprzedawcy samochodéw, czy
polis ubezpieczeniowych, kelnerzy, domokrazcy nagminnie wykorzystuja t¢ zasadg.
Demonstruja, ze maja podobne poglady na polityke, sport, czy gospodarke jak ludzie, od
ktorych zalezy poziom ich dochodow.

Kolejny mechanizm wplywu spotecznego to tzw. reguta niedostepnosci.
Sformutowana przez J. Brehma teoria reaktancji glosi, ze jesli jaki§ przedmiot lub mozliwos¢
dziatania zostaja nam odebrane, lub tylko pojawia si¢ mozliwo$¢ ich odebrania, zyskuja one
na wartos$ci. Fakt, Ze ograniczona dostgpnos¢ produktu zwigksza jego pozadanie przez
klientow jest nagminnie wykorzystywany przez sprzedawcow i1 ustugodawcow. Stwarzaja oni
wrazenie, ze ogladany przez klienta przedmiot jest ostatnim egzemplarzem, albo tez
ograniczaja czas, w jakim mozna go kupi¢ za okreslona, relatywnie niska ceng. Niedostgpnos¢
dobr potggowana jest przez fakt zwigkszonego na nie popytu ze strony innych ludzi. Jest
rzecza wielce charakterystyczna, ze dzieta sztuki uzyskuja bardzo wysokie ceny na aukcjach,
kiedy to konkurujacy ze soba klienci podbijaja ceng do poziomu, ktérego nigdy by nie

zaakceptowali w warunkach prywatnie dokonywanego zakupu.
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Bez watpienia najlepsza egzemplifikacja ostatniej z sze$ciu zasad zaproponowanych przez
Cialdiniego - reguty autorytetu jest omOéwione juz przez nas w tym skrypcie studium
Milgrama, w ktorym autorytet potrafit sktoni¢ wigkszos¢ ludzi do bardzo bolesnego uderzania
pradem cztowieka siedzacego za Sciana. O roli, jaka odgrywa fakt bycia autorytetem
przekonuja jednak takze liczne inne badania psychologiczne. W jednym z nich sprawdzano
np. reakcje ludzi na do$¢ dziwaczna prosbe. Mgzczyzna podchodzit do przechodnia i
wskazywal mu cztowieka, stojacego kilka metréw dalej, mowiac, ze czlowiek ten przekroczyt
optacony czas parkowania, a teraz nie ma drobnych, by go przedtuzy¢. ,,Prosz¢ da¢ mu
monete” stwierdzat na koniec i odchodzit. Okazalo sig, co samo w sobie jest zastanawiajace,
ze prosba ta byla spetniana az w 42% przypadkow. Odsetek ludzi wrgczajacych
nieznajomemu pieniadze rdst jednak ponad dwukrotnie (!) gdy mezczyzna wydajacy
polecenie ubrany byl w mundur funkcjonariusza strazy miejskie;j.

Cho¢ Cialdini sugeruje, ze wigkszo$¢ technik wptywu spotecznego oparta jest na
zidentyfikowanych przez niego mechanizmach, w istocie sprawa jest nieco bardziej ztoZona.
Po pierwsze, w wypadku wigkszos$ci technik trwaja spory o to, jakie mechanizmy leza u
podtoza ich skutecznos$ci. Po drugie, wigkszos$¢ technik zdaje sig¢ zawdzigczac swa
efektywnos$¢ kilku mechanizmom dziatajacym réwnolegle. Po trzecie, niektore z nich opieraja
si¢ na innych prawidlowos$ciach niz wskazane przez Cialdiniego. Dlatego tez na koniec tego
podrozdziatu zapraszamy Czytelnika do zapoznania si¢ z kilkoma przyktadowymi technikami

wptywu spotecznego.
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Szczegbdlna popularnos¢ wsrdd psychologow spotecznych zdobyty sobie tzw. techniki
sekwencyjne, ktore opieraja si¢ na zasadzie, ze ztozenie okreslonej prosby powinno by¢
poprzedzone sformutowaniem innej. W zaleznosci od tego, z jaka technika mamy do
czynienia, spetnienie, samo zaakceptowanie czy odrzucenie mozliwos$ci spetnienia prosby
wstepnej moze owocowac wzrostem prawdopodobienstwa, ze poddawany oddziatywaniu
podmiot zechce spetni¢ formutowana nastepnie prosbe kluczowa.

»Mamo, czy moge pdj$¢ na urodziny do Krysi” pyta matke dorastajaca corka. ,, Tak,
obiecalam Ci to przeciez” — odpowiada zagadnigta. ,,I mogg zosta¢ do rana?” kontynuuje
corka. ,,Nie, o tym nie bylo przeciez mowy” — odpowiada matka. ,,No tak, ale to bez sensu
1$¢ na imprezg 1 wraca¢ do domu zanim si¢ rozkrecei” argumentuje corka. Tego typu rozmowa
moze by¢ wiasnie przyktadem sekwencyjnych technik wptywu spotecznego. Corka rozmowe
o terminie powrotu z imprezy rozpoczyna dopiero wtedy, gdy uzyskuje potwierdzenie, ze
moze w niej uczestniczy¢. Mowiac $cislej, corka zastosowata tu technike ,,Stopa w
drzwiach”. W technice tej chodzi o to, by najpierw sktoni¢ podmiot do spetnienia dos¢ tatwej
prosby. Jesli zgodzi si¢ on to uczynic, to dopiero pozniej formutuje sig, trudniejsza do
spetnienia, prosbe zasadnicza.

Inna, uznawana juz za klasyczna, technika sekwencyjna nosi nazwe ,,drzwi
zatrza$nietych przed nosem”. Jako pierwsi eksperymenty psychologiczne nad ta technika
przeprowadzili Cialdini i grupa jego wspotpracownikow. W jednym z nich eksperymentator
przedstawiat si¢ jako pracownik instytucji zajmujacej si¢ nieletnimi przestgpcami i prosit

osoba badana o wiaczenie si¢ do wspotpracy. W grupie kontrolnej proszono o odbycie
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dwugodzinnej wycieczki do zoo z grupa mtodych ludzi, ktorzy weszli w konflikt z prawem.
Zgode na to wyrazito niewielu badanych. W grupie eksperymentalnej najpierw formutowano
prosbe bardzo trudna: proponowano przyjecie na siebie roli opiekuna i doradcy mtodocianych
przestepcoOw. Wymagatoby to stalej aktywnosci przez dwie godziny tygodniowo na
przestrzeni najblizszych dwoch lat. Znakomita wigkszo$¢ badanych odmawiala spetnienia tej
prosby. Gdy jednak nastgpnie proponowano im aktywno$¢ jednorazowa - zabranie
mtodocianych przestgpcoéw do zoo, zgodg na to wyrazito zdecydowanie wigcej 0sob. W
schemacie eksperymentalnym znalazla si¢ tez grupa, ktdrej proponowano zaangazowanie si¢
w pomoc w resocjalizacji nieletnich przestgpcow sugerujac wybor jednej z dwoch aktywnos$ci
- dwuletnich regularnych dyzuréw oraz zabrania grupki ‘trudnej mtodziezy’ do ogrodu
zoologicznego. Tu takze powszechnie odrzucano pierwsza z tych mozliwosci, a na rolg
opiekuna wycieczki do zoo zdecydowato si¢ wigcej 0sob niz w grupie kontrolnej, ale zarazem
dwukrotnie mniej niz w warunkach omowionych wyzej.

Kolejna technika sekwencyjna nosi nieco tajemnicza nazwe: niska pilka. Jest ona (a
raczej byta, dokad nie zabroniono jej prawnie) strategia stosunkowo czgsto stosowana przez
amerykanskich sprzedawcéw samochodow. Psychologowie zauwazyli, Ze ludzie tej profes;ji
podejmuja niekiedy wobec klientoéw bardzo specyficzne dziatanie, nastawione na wzbudzenie
ich zainteresowania wybitnie korzystna oferta. Polega to na przyklad na zaoferowaniu
potencjalnemu nabywcy niezmiernie niskiej ceny. Gdy ten, zainteresowany nadzwyczajna
okazja odbywa jazde probna, pyta o kilka detali technicznych, warunki gwarancji i

ubezpieczenia, by wreszcie zadeklarowaé che¢ kupna wozu, zaczynaja si¢ problemy. Okazuje
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si¢, ze samochdd z rewelacyjnie niska cena zostat juz przed chwila przez kogos$ kupiony i
zostaly tylko auta nieco drozsze (klient sam sobie winien, bo za dtugo si¢ wahat), albo na
sprzedaz samochodu po tak niskiej cenie nie zgadza si¢ ,,kto$ z centrali”, wzglednie ze
sprzedawca pomylit sig, bo nie poinformowat klienta, Ze cena ta nie obejmuje zagldéwkow,
ktore niestety zgodnie z przepisami koniecznie musza by¢ zamontowane (rzecz jasna, za
dodatkowa optata). Tak, czy inaczej sytuacja za kazdym razem jest podobna: przyczyna dla
ktorej klient zainteresowat si¢ samochodem i zdecydowat si¢ na jego kupno, czyli niska cena,
zostata usunigta. Teraz cena jest normalna, ale za to klient wie juz, ze taki samochod bardzo
mu si¢ podoba, bardzo chciatby go mieé. Jest wigec prawdopodobne, ze nie wycofa sig z
transakcji 1 zgodzi si¢ na kupno auta za ceng wyzsza niz pierwotna.

To oczywiscie tylko wybrane przyktady technik wptywu spotecznego. Dotychczas
psychologia spoteczna opisata juz ponad kilkadziesiat technik tego typu, znalazta wyjasnienie
psychologicznego podtoza ich skutecznos$ci i eksperymentalnie zweryfikowata warunki ich

efektywnosci.

Literatura uzupeliniajaca:
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Pytania kontrolne:

(1) Jakie podstawowe reguty wplywu spotecznego wymienia Robert Cialdini?

(2) Na czym polega technika ,,drzwi zatrzasnigtych przed nosem”?
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Rozdzial 12

Agresja

Najczesciej przyjmowana definicja agresji okresla ja jako zachowanie ukierunkowane
na zadanie cierpienia innemu cztowiekowi, ktéry jest motywowany do uniknigcia tego
cierpienia. Jezeli cierpienie ofiary jest gtbwnym badz jedynym celem sprawcy, mamy do
czynienia z agresja wroga (gniewna, reaktywna) . Jezeli cierpienie to stuzy sprawcy jedynie
jako instrument do osiagnigcia innego celu (jak w przypadku faulu taktycznego w pitce
noznej, gdzie kopnigcie przeciwnika ma na celu zapobiezeniu wyjsciu przez niego na czysta
pozycje i strzeleniu przez niego bramki), mamy do czynienia z agresjg instrumentalng
(proaktywna) Tak wigc np. zabiegi dentysty nie sa agresja (,,ofiara" godzi si¢ na cierpienie),
za$ do uznania poczynan sprawcy za agresj¢ niekonieczne jest faktyczne cierpienie ofiary.
Jesli dziecko z wscieklo$cia bije pigsciami w uda ojca, powodujac tylko u niego $miech, to i
tak mamy tu do czynienia z agresja.

Pierwsza jasno wyrazong psychologiczng koncepcja agresji byla teoria frustracji-
agresji sformutowana przez grupg badaczy z Uniwersytetu Yale. Teoria ta glosita, iz kazda
agresja jest wynikiem frustracji, za$ kazda frustracja rodzi sktonnos¢ do agresji. Frustracja to
zablokowanie skierowanej na cel aktywnos$ci organizmu, badz tez stan wynikajacy z
napotkania takiej przeszkody. Wiele badan potwierdzito, ze wzbudzana frustracja tendencja

do agresji jest tym wigksza: (a) im wigksza jest warto§¢ zablokowanego celu, (b) im bardziej
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osiagnigcie tego celu jest przez dang frustracj¢ uniemozliwione oraz (c) im wigksza liczba
dziatan zostaje zablokowana. Tendencja do agresji nie zawsze jest ujawniana i kierowana na
czynnik wywolujacy frustracj¢, poniewaz wyrazanie agresji moze by¢ hamowane przez
obawe przed kara. Jezeli obawa ta jest wystarczajaco duza, nast¢puje przemieszczenie
agresji, czyli jej skierowaniu na inny obiekt zagrozony stabsza kara - np. sfrustrowany przez
szefa maz kieruje swoja wrogo$¢ nie na niego, lecz na zong. Wiele badan potwierdza
zjawisko przemieszczenia agresji oraz fakt, ze wystepuje ono szczegolnie w odniesieniu do
0s6b podobnych do cztowieka, ktory wywotat poczatkowa frustracje.

Inna popularna koncepcja zaktada, iz agresja jest wynikiem uczenia si¢ za
posrednictwem procesoOw warunkowania sprawczego i modelowania. Warunkowanie
sprawcze jest procesem, za pomoca ktorego organizm uczy si¢ znaczenia pierwotnie oboj¢tnej
reakcji, a wigc tego, Ze jest ona instrumentem osiagania pozadanych stanéw rzeczy. Kiedy po
jakim$ zachowaniu nastgpuje nagroda, szansa jego pojawienia si¢ w przysztosci rosnie. Jezeli
wigc agresja prowadzi do uzyskania jakiej$ nagrody, winna si¢ ona utrwala¢ i narasta¢ u danej
jednostki. Liczne badania pokazuja, Ze agresj¢ moga nasila¢ dowolne nagrody, zar6wno
zewngtrzne (pieniadze, wygranie rywalizacji, uznanie innych), jak i wewngtrzne, w rodzaju
wzrostu samooceny czy poczucia kontroli nad biegiem wydarzef. Dotyczy to nie tylko agresji
instrumentalnej, ale i wrogiej i wcale nie wymaga frustracji. Podobnie jak to jest z wszelkimi
zachowaniami, ludzie ucza si¢ agresji nie tylko na podstawie wiasnych do§wiadczen, ale i
obserwujac zachowanie innych oraz skutki, do jakich ono prowadzi, co nosi nazweg

modelowania, ktore w odniesieniu do agresji moze miec trojakiego rodzaju skutki. Po
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pierwsze, obserwujac innych, cztowiek moze wyucza¢ si¢ nowych, dotad sobie nieznanych
wzorcOw agresywnego zachowania (np. z polskich filmow mozemy dowiedzie¢ sig, ze kij
bejsbolowy niekoniecznie musi stuzy¢ do uderzania w pitke). Po drugie, obserwowanie
skutkow cudzej agresji moze nasili¢ badz ostabi¢ zahamowania tych zachowan agresywnych,
ktorych obserwator juz uprzednio si¢ wyuczyt. Po trzecie wreszcie, cudze zachowanie moze
utatwia¢ wykonywanie podobnych reakcji przez obserwatora wzbudzajac w nim podobne jak
u obserwowanego ,,modela" emocje i motywy.

Zupelhie odmienna wizj¢ zrodel agresji proponuje podej$cie ewolucjonistyczne
zakladajace, ze tendencja do agresji jest ewolucyjnie wyksztatcona adaptacja podnoszaca
szansg przezycia i sukcesu reprodukcyjnego. Poniewaz naklady rodzicielskie mgzczyzn sa
znacznie mniejsze od podobnych naktadow kobiet, kobiety sa bardziej selektywne w wyborze
partnera, za$ m¢zczyzni muszg silniej konkurowac z innymi m¢zczyznami o dostgp do
partnerek. W konsekwencji, mgzczyzni sa znacznie bardziej agresywni niz kobiety, za$
roznica ta jest szczegolnie duza w przypadku agresji drastycznej, jak przemoc i zabdjstwa. Co
wigcej, tylko wsrod mezczyzn obserwuje sig bardzo znaczny wzrost agresji w mtodym wieku
(15-29 lat), czyli w okresie kiedy najsilniej konkuruja na rynku matrymonialnym, a podobny
wzorzec dotyczy takze ofiar agresji — mgzczyzni zabijaja gtownie innych mezczyzn.

Ludzie wykazuja silne r6znice pod wzgledem agresywnosci, réznice te pojawiaja si¢
W co najmniej w trzecim roku zycia i — przynajmniej u m¢zczyzn — wykazuja znaczng statosé

W czasie.
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Najsilniejszym sytuacyjnym wyznacznikiem agresji jest prowokacja w formie
fizycznego ataku lub stownej obelgi. Prowokacja wywotuje agresje co najmniej z trzech
powodow: (1) wzbudza gniew i cierpienie, motywujac sprowokowana osobg¢ do ich pozbycia
si¢ za posrednictwem agresji (lub ucieczki); (2) wzbudza pragnienie rewanzu poprzez agresje
zgodnie z zasada wzajemnosci; (3) podwaza dobre mniemanie zaatakowanego o sobie 1 jego
reputacj¢, wzbudzajac motywacje do ich odzyskania.

Oczywiscie dwa ostatnie powody odpowiadania agresja na prowokacj¢ pozostaja pod
silng poznawcza kontrola sprowokowanej osoby - jej reakcja uwarunkowana jest sposobem
rozumienia dziatan prowokatora. A wigc stwierdzeniem, czy szkoda zostata wyrzadzona oraz
czy prowokator jest odpowiedzialny za wyrzadzona szkodg, co z kolei wymaga stwierdzenia,
ze atak byt intencjonalny, a jego konsekwencje przewidywalne z punktu widzenia
prowokatora. W rezultacie, w zaleznosci od wyznawanych postaw i przekonan, to samo
zdarzenie moze by¢ przez jednych ludzi rozumiane jako prowokacja usprawiedliwiajaca

agresjg, badz tez jako przypadek.

Innym czynnikiem zwykle nasilajacym agresj¢ jest pobudzenie emocjonalne. Cho¢
wiele utworow literackich i filméw przedstawia zabdjstwo z zimna krwia 1 dla zysku jako
typowy obraz morderstwa, statystyki kryminalne przekonuja, ze jedynie 20-25% morderstw
popetnianych w Europie i USA motywowanych jest checia zysku, podczas gdy pozostate sa
motywowane gtownie konfliktami, czgsto migdzy najblizszymi sobie osobami. Az jedna
trzecia wszystkich morderstw to morderstwa w najblizszej rodzinie, cho¢ ofiara jest zwykle

spowinowacona, a nie spokrewniona ze sprawca. Wzrost pobudzenia emocjonalnego nasila
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agresje co najmniej z dwdoch powodow: (1) pobudzenie nasila oddziatywanie prowokacji, (2)
silne pobudzenie ostabia poznawcza kontrol¢ zachowania.

Sformutowana przez Dolfa Zillmanna teoria transferu pobudzenia zaktada, ze
pochodzace z r6znych zrodet pobudzenia emocjonalne sumuja si¢ w organizmie i zwykle
przypisywane jest w calo$ci jednemu tylko czynnikowi. Poniewaz pobudzenie zalega jeszcze
przez pewien czas w organizmie nawet po zaprzestaniu oddziatywania jego zrodta, zas
zmiany otoczenia i bodzcow skupiajacych aktualna uwage moga by¢ znacznie szybsze,
»stare", niewygaste jeszcze pobudzenie moze zosta¢ subiektywnie przesunig¢te na nowy
bodziec, ktory pojawit si¢ w juz zmienionej sytuacji. Kiedy wigc prowokacja pojawia si¢ w
momencie gdy prowokowany cztowiek przezywa jeszcze jakies ,,stare" pobudzenie, sumuje
si¢ ono z pobudzeniem wywotanym aktualng prowokacja. Oddziatywanie prowokacji na
agresj¢ moze wigc by¢ ,,zasilane” pobudzeniem, ktoérego rzeczywistym Zrodlem jest
intensywny wysitek fizyczny, ogladanie filmoéw o erotycznej, agresywnej, a nawet komicznej
tresci, czy shuchanie muzyki lub hatasu. Tak wigc agresja rosnie, jezeli wkrotce przed, albo
wkrotce po prowokacji zostanie u sprowokowanej osoby wywolany dodatkowy wzrost
pobudzenia. Jezeli agresja nastepuje np. tuz po wysitku, czlowiek zdaje sobie sprawe, ze
przezywane przezen pobudzenie zostato wywotane wysitkiem wtasnie i nie przenosi go na
ofiarg. Jednak gdy okazja do agresji nastgpuje dopiero w kilka minut p6zniej, gdy pobudzenie
jeszcze jest nasilone, ale juz nie wiazane przez podmiot z uprzednim wysitkiem, przeniesienie

pobudzenia wystepuje.
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Innym czynnikiem sytuacyjnym nasilajacym agresj¢ jest jej zaobserwowanie u innych
ludzi zard6wno w realnym zyciu, jak i w kinie, Internecie, czy telewizji. Wiele koncepcji
psychologicznych pozwala przewidywac, ze czeste ogladanie przemocy nasila agresje
widzow, poniewaz aktywizuje ono tresci o agresywnym charakterze, staje si¢ okazja do
modelowania agresji i wyksztalcania skryptow zachowan ukierunkowanych na wyrzadzenie
krzywdy innym a takze rodzi obojgtnos¢ wobec cudzej krzywdy wskutek strywializowania
obrazdw cierpienia i faktu, ze pojawiaja si¢ one codziennie (a wigc traktowane sa jako co$
normalnego).

Waznym wyznacznikiem agresji sa takze normy spoteczne. Obecno$¢ innych ludzi
potepiajacych agresje hamuje jej przejawy, podczas gdy obserwatorzy agresj¢ pochwalajacy
prowadzi¢ moga do jej nasilenia. Klarownego potwierdzenia tej hipotezy dostarczyty badania
Bordena, gdzie w obecnos$ci zwolennika agresji badani zachowywali si¢ bardziej agresywnie
niz w obecno$ci obserwatora - pacyfisty. Przy tym wycofanie obserwatora pochwalajacego
agresj¢ powodowato jej spadek, cho¢ wycofanie obserwatora potgpiajacego przemoc nie
zmienito natgzenia agresji, do ktorej badani byli jednak stale prowokowani w trakcie
eksperymentu. Inne badanie tego samego autora wykazato identyczny wplyw samej pici
obserwatora: agresja badanych me¢zczyzn byta wyzsza w obecnosci mgzczyzny niz kobiety.
Takie zmiany poziomu agresji w zalezno$ci od pogladow obecnych w danej sytuacji
obserwatorow sugeruja, ze wptyw aprobaty spotecznej na zachowanie jest efektem nie
mechanicznego warunkowania sprawczego, lecz $wiadomego dazenia do pozyskania aprobaty

biezacych obserwatordéw.
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Na zakonczenie rozwazan nad wyznacznikami agresji warto wspomnie¢ o popularnej
hipotezie katharsis (oczyszczenia) zaktadajacej, ze podjecie agresywnych dziatan prowadzi
do roztadowania pobudzenia. W wyniku agresji (a nawet jej obserwowania u innych) miatoby
wigc spadac 1 pobudzenie, i szansa dalszego zachowania agresywnego. Istniejace dane dos¢
zgodnie dowodza, iz poziom fizjologicznego napigcia przezywanego przez agresora
sprowokowanego do agresji spada w wyniku jej dokonania. Akt agresji powoduje czgSciowy
lub catkowity spadek rozkurczowego ci$nienia krwi do poziomu sprzed prowokacji, ktora z
kolei wzrost ci$nienia wywotuje. Jednakze w ten sposdb oddziatuje jedynie agresja
skierowana na prowokatora, nie za$§ na inne osoby - tak wigc nie stwierdza si¢ katartycznego
efektu agresji przeniesione;j.

Podkresli¢ warto, ze badania nad wptywem aktu agresywnego na wielkos$¢ dalszej agresji
tego samego sprawcy przyniosty wyniki zupetie niezgodne z hipoteza katharsis. Wigkszos¢
eksperymentdéw, w ktorych badanych sprowokowano do wrogiej wypowiedzi na temat
»ofiary" wykazato, Ze ostatecznym tego nastgpstwem byl bardziej wrogi stosunek do ofiary
niz u badanych, ktorzy nie mieli okazji do poczatkowej wrogos$ci. Ludzie ktorzy uprzednio
zadali innej osobie bdl sa gorszego o niej zdania (mniej ja lubia 1 przypisuja jej wigcej
negatywnych cech) niz badani, ktorzy nie mieli okazji do agresji w stosunku do tej osoby. Co
wigcej, liczne badania wykazuja, ze podczas wielokrotnego powtarzania agresji fizycznej w
stosunku do tej samej osoby, poziom agresji nie tylko nie spada, ale ro$nie, czyli wystepuje tu

spirala przemocy.
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Pytania kontrolne:

(1) Czym rdzni si¢ agresja wroga od agresji instrumentalnej?

(2) Na czym polega modelowanie zachowan agresywnych?
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Rozdzial 13

Altruizm

Zachowanie pomocne to dziatanie ukierunkowane na spowodowanie jakiej$ korzysci
innego cztowieka. Moze ona mie¢ charakter materialny (oferowanie datku, pomoc w
wykonaniu zadania), biologiczny (dawanie wtasnej krwi) lub psychiczny (emocjonalne
wsparcie w nieszczesciu). Pojeciem mniej ogélnym od pomagania jest altruizm, pojmowany
zwykle jako szczego6lny rodzaj zachowania pomocnego, ktory albo nie przynosi zadnych
korzysci samemu sprawcy, albo wrecz przynosi mu straty. Altruizm jest wige zachowaniem
przynoszacym korzysci innym, ale pod nieobecno$¢ motywacji egoistycznej. Poniewaz
motywacje¢ taka zwykle trudno wykluczy¢ (jako ze wiele korzysci egoistycznych ma charakter
nie obserwowalny, jak np. wzrost dobrego mniemania o sobie lub poprawa nastroju) w
praktyce trudno decydowacd, ktore zachowania pomocne zastuguja na miano altruistycznych.
Psychologowie niezbyt czgsto postuguja si¢ wigc tym pojeciem.

Stosunkowo czgsto mozemy natkna¢ si¢ w prasie na opisy $mierci ludzi, ktorzy zgingli
lezac na chodniku, czy topiac si¢ na srodku jeziora, mimo, ze byli obserwowani przez thum
gapiow. Dlaczego tak sig¢ dzieje? Dlaczego ludzie stojacy w thumie nie reaguja? Badania
psychologiczne pokazuja, ze najczesciej ludzie ci obserwuja wzajemnie swoja biernosci ...
sami pozostaja bierni. Sytuacja, w ktorej Swiadkowie jakiego$ by¢ moze krytycznego

zdarzenia stwierdzaja, ze nic si¢ nie stato na podstawie wzajemnego obserwowania swojego
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braku reakcji nazywa si¢ niewiedza wielu lub pluralistyczng ignorancja. Niewiedza wielu
jest groznym zjawiskiem, bowiem to z jej powodu ludzie moga nie udziela¢ pomocy np.
osobie, ktora zastabta, a nawet zostala napadnigta. Najbardziej znanym wypadkiem tego
rodzaju jest zabodjstwo pewnej Amerykanki (Kitty Genovese), ktorej morderstwu przygladato
si¢ z okien az 38 sasiadow, a zaden z nich nawet nie zatelefonowat po policje. Wypadek ten
wstrzasnat opinia publiczna w latach sze$¢dziesiatych i zainspirowat Bibba Latané i Johna
Darleya do przeprowadzenia serii badan, ktore wykazaty, ze im wigksza liczba swiadkow
przyglada si¢ jakiemus krytycznemu zdarzeniu, tym mniejsza jest szansa udzielenia pomocy
jego ofierze. Latané i Darley nazwali t¢ zalezno$¢ zjawiskiem obojetnego przechodnia, a
ich model teoretyczny powstat wtasnie celem jego wyjasnienia.

Zjawisko obojetnego przechodnia zwykle zanika, kiedy sytuacja nabiera
jednoznacznosci i nie sposob jej zinterpretowac inaczej niz jako wypadek. Jezeli pasazerowie
metra obserwuja osobg, ktora poczatkowo zwyczajnie stoi trzymajac si¢ uchwytu, a potem w
trakcie jazdy osuwa si¢ z jekiem na podtogg, pomoc jest udzielana natychmiastowo i niemalze
w stu procentach przypadkow (szczegolnie jesli osoba ta trzyma w reku laske w odroznieniu
od butelki z alkoholem). Podobnie jednoznaczne domaganie si¢ przez ofiar¢ pomocy podnosi
czestos¢ udzielania jej (z 29% przy braku wotania o pomoc do 81% w sytuacji, kiedy ofiara
zawolala o pomoc).

Interesujacy model udzielania pomocy przedstawita Jane Piliavin. Kluczowe w tym
modelu sa pojecia kosztéw udzielenia pomocy i1 kosztow nie udzielenia pomocy. O kosztach

udzielenia pomocy decyduja takie straty, jak czas, wysitek, narazenie si¢ na
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niebezpieczenstwo, zas§ wynikajace z pomagania zyski to np. przyrost poczucia wlasnej
skutecznosci 1 samooceny lub podziw innych osob. Koszty zaniechania pomocy maja
natomiast charakter badZ to osobisty (np. samoobwinianie, negatywne reakcje innych), badz
empatyczny (wlasne cierpienie z powodu cierpienia ofiary, ktorej si¢ nie pomogto).
Zachowanie w sytuacji kryzysowej zalezy od wielkosci kosztow zarowno udzielenia, jak 1
zaniechania pomocy.

Kiedy koszty i udzielenia, i zaniechania pomocy sa mate, model Piliavin przewiduje
zmienno$¢ reakcji, ktorych rodzaj zaleze¢ bedzie gtownie od tego, co obserwator uwaza za
obowiazujaca w danych warunkach normg. Kiedy koszty udzielenia pomocy sa duze, a jej
zaniechania mate, obserwator nie podejmuje interwencji — ignoruje potrzebg pomocy lub jej
zaprzecza opuszczajac sytuacjg kryzysowa.

Bezposrednia interwencja obserwatora jest najbardziej prawdopodobna wtedy, kiedy
koszty udzielenia pomocy sa mate, a koszty jej zaniechania — duze. Wzrost kosztow
zaniechania pomocy moze wynika¢ z r6znych powodow, jak perspektywa dalszych
kontaktoéw z ofiara, silna zalezno$¢ loséw ofiary od decyzji swiadka, czy duze straty, jakie
ofiara poniostaby, gdyby pomoc nie zostata jej udzielona. Kazdy z tych czynnikow nasila
sktonno$¢ do pomagania ofierze krytycznego zdarzenia. Wreszcie w sytuacji, kiedy oba
rodzaje kosztow sa duze, obserwator albo podejmuje interwencj¢ posrednia (np. dzwoni na
pogotowie lub policje), albo zmienia subiektywna definicje sytuacji w taki sposob, by koszty

zaniechania pomocy wydawaty si¢ mate. Reinterpretacje wystgpuja czeséciej niz interwencje
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posrednie 1 moga polegac na zaprzeczaniu potrzebie pomocy, na pomniejszaniu wartosci
osoby, ktdra jest ofiara i na pozbywaniu si¢ osobistej odpowiedzialnosci za jej losy.

Model Piliavin zaktada jednorodnie egoistyczny charakter pobudzenia emocjonalnego.
Swiadek krytycznego zdarzenia odczuwa przykro$é z powodu losu ofiary i pomaga jej po to,
by poprawi¢ swoj wilasny stan emocjonalny. Jednak przykro$¢ odczuwana przez swiadka
moze wynikac takze z empatii tj. wspotczucia 1 wezuwania si¢ w sytuacje ofiary. Tego
rodzaju empatyczne pobudzenie nie ma charakteru egoistycznego i motywuje swiadka do
pomagania w celu poprawy nie tyle wlasnego stanu emocjonalnego, co stanu, w jakim
znajduje sig¢ ofiara. W wielu sytuacjach pomaganie innemu cztowiekowi moze by¢
motywowane zarowno redukcja wlasnego cierpienia, jak i redukcja pobudzenia
empatycznego. Jednak migdzy tymi dwoma rodzajami emocji istnieje pewna wazna roznica:
pobudzenie empatyczne mozna zredukowaé wylacznie przez poprawe stanu ofiary (przede
wszystkim poprzez udzielenie jej pomocy), natomiast cierpienie wtasne mozna zredukowac
albo pomagajac, albo uciekajac z sytuacji, czyli poprzez wycofanie si¢ z kontaktu z ofiara.
Batson i wspotpracownicy badali w serii pomystowych eksperymentow sktonnos¢ do
pomagania innemu cztowiekowi w zaleznosci od stopnia empatyzowania z nim i od
mozliwosci fatwej ucieczki z sytuacji. Badani dzialali w parach ztozonych z wykonawcy i
obserwatora. Przydziat do roli nastgpowat rzekomo na zasadzie rzutu moneta, cho¢ w
rzeczywistosci ,,wykonawca” byt zawsze wspotpracownikiem badaczy, za§ wlasciwy badany
przypisany byl do roli obserwatora. Rola wykonawcy obejmowata otrzymywanie serii

szokow elektrycznych, ktore wykonawca juz od poczatku Zle znosit, ale dzielnie deklarowat
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che¢ kontynuowania eksperymentu. (De facto nie byt on oczywiscie uderzany pradem). W
tym momencie eksperymentator wahat si¢ przez chwilg, po czym pytat obserwatora (t;.
badanego), czy nie zechcialtby si¢ zamieni¢ rolami z wykonawca. Sktonno$cia do empatii
manipulowano informujac obserwatora, ze wykonawca wyznaje wartosci albo podobne (silna
empatia), albo niepodobne (staba empatia) do jego wtasnych. Latwos$cia ucieczki z sytuacji
manipulowano informujac badanych, ze maja obejrze¢ jeszcze tylko dwie ,kolejki” szokow
(ucieczka tatwa), badz jeszcze dziesig¢ ,,kolejek” (ucieczka trudna). W warunkach stabej
empatii tatwos$¢ ucieczki hamowata sktonno$¢ do pomagania (bardzo niewielu obserwatoréw
godzito si¢ zamieni¢ rolami). W warunkach empatii silnej sktonno$¢ do pomagania byta
jednakowo duza przy tatwej i trudnej ucieczce z sytuacji. Cho¢ wigec motywy egoistyczne
fatwiej bylo zrealizowac przez ucieczke, badani empatyzujacy z ofiara wybierali trudniejsza
mozliwos¢ 1 pomagali wykonawcy by zmieni¢ jego — a nie swoj wiasny — stan.

Jeszcze inne wyjasnienie pomagania oferuje ewolucjonizm. Jezeli liczy sig tylko
indywidualny sukces w walce o przetrwanie i przekazanie wlasnych genéw dalszym
pokoleniom, to geny promujace wspieranie innych osobnikow wiasnego gatunku powinny
zanikna¢ juz przed milionami lat. A jednak pomocno$¢ jest powszechna wérod ludzi 1
zwierzat, nierzadko z narazeniem lub pos§wigceniem Zycia osobnika pomagajacego.

Sformutowana przez Williama Hamiltona teoria dostosowania tacznego zaktada, ze
pomaganie krewnym z po$wigceniem za nich wlasnego zycia wlacznie, jest w istocie
zachowaniem majacym na celu propagacje wlasnych genow, tyle ze nie bezposrednio (wlasna

reprodukcja), lecz posrednio (reprodukcja dokonywana przez bliskich krewnych). Tak wigc,
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ludzie czgséciej pomagaja krewnym niz obcym, a tym pierwszym — tym bardziej, im blizej sa
spokrewnieni. Cho¢ koncepcja ta wydaje si¢ sensowna, w rzeczywistosci taka nie jest. Ludzie
chetniej pomagaja swoim babciom i dziadkom niz krewnym spoza najblizszej rodziny.
Hamilton traktuje to jako efekt zgodny ze swoim modelem (bo z dziadkami mamy wigksza
pule wspolnych gendéw, niz z takimi krewnymi). Zdaje si¢ jednak nie zauwazac, ze nasi
dziadkowie nie sa juz sktonni do reprodukcji, a babcie wregez nie moga juz tego czynic. Z
perspektywy reprodukcji wlasnych gendw pomaganie im jest wigc kompletnie bezsensowne.
Zdecydowanie sensowniejsze bytoby pomagania nawet dalekim, ale mtodym krewnym,
ktoérzy wprawdzie maja z nami mniej wspolnych genow, ale sa duze szanse na to, ze beda je
rozprzestrzeniac.

Gléwnym celem oméwionych dotad teorii byta odpowiedZ na pytanie dlaczego ludzie
pomagaja innym. Na zakonczenie tej czg$ci rozwazan sprobujmy tez odpowiedzie¢ na pytanie
kiedy ludzie pomagajq bliznim. Postgpowanie innych ludzi obecnych w danej sytuacji czgsto
wywiera decydujacy wptyw na zachowanie jednostki. Wiele omdéwionych poprzednio badan
wykazato, ze obecnos¢ innych biernych obserwatoréw hamuje pomaganie cztowiekowi w
potrzebie. Jest to przejawem nie tylko procesow pluralistycznej ignorancji (niewiedzy wielu),
ale rowniez wyrazem nasladowania innych w wyniku modelowania. Jezeli zachowanie
modeli moze hamowac¢ prospoteczno$é¢, to powinno ono by¢ w stanie takze 1 ja nasilic€.
Istotnie, liczne badania wykazaty, ze zaobserwowanie innej, prospotecznie postgpujacej
osoby nasila sklonno$¢ do pomagania nieznajomym (np. kierowcy czg$ciej zatrzymuja si¢ by

pomoc kobiecie przy awarii samochodu jezeli niedawno mijali innego kierowceg
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pomagajacego kobiecie zmieni¢ koto). Dotyczy to i dorostych, i dzieci, a takze modeli
obserwowanych zarowno ,,na zywo”, jak 1 w telewizji. Telewizja moze wigc ,,zarazac¢” nie
tylko przemoca, ale 1 prospotecznoscia.

Ogolnie rzecz biorac, chetniej pomagamy osobom lubianym, niz nie lubianym i w
zasadzie kazdy czynnik nasilajacy atrakcyjnos$¢ innego czlowieka nasila tez sktonno$¢ do
pomagania mu. Dotyczy to np. atrakcyjnosci fizycznej (niezaleznie od plci chgtniej
pomagamy osobom fadnym niz brzydkim), a przede wszystkim podobienstwa (pogladow,
cech osobowosci, a nawet sposobu ubierania sig). Co ciekawe, wigksza sktonno$¢ do
pomagania osobom podobnym moze wynika¢ nie tylko z wigkszej do nich sympatii, ale takze
z faktu, ze dobro takich 0s6b moze by¢ traktowane w podobny sposob jak dobro wiasne.

Sktonno$¢ do pomagania innym pozostaje takze pod wptywem nastroju. Ogoélnie rzecz
biorac, nastroj pozytywny podnosi szanse pomagania innym. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
pozytywny nastroj ,,naktada nam ré6zowe okulary” czyli aktywizuje pozytywne kategorie
interpretacyjne, dzigki czemu $wiat jest widziany jako przyjemniejszy, a ludzie — jako
bardziej zastugujacy na pomoc. Jednak zwykle zalezy nam na utrzymaniu dobrego
samopoczucia, stad tez wzrost nastroju hamuje takie formy pomagania, ktore mogtyby zepsuc
dobry humor (np. dlatego, Ze oznaczaja ryzyko albo narazaja na ktopotliwe zainteresowanie
ze strony innych), a nasila tylko takie formy pomagania, ktére dobry humor podtrzymuja (np.
aprobata i uznanie innych z powodu udzielenia pomocy).

Tak jak pozytywny nastr6j podnosi dostgpnos¢ dodatnio oznakowanych kategorii

poznawczych, tak nastr6j negatywny aktywizuje kategorie oznakowane negatywnie. Nastroj
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negatywny winien zatem hamowac¢ sktonno$¢ do pomagania 1 dowodzi tego wiele badan
(zwtaszcza takich, w ktorych zty nastroj byt nasilony). Rownie wiele badan wykazuje jednak
wzrost prospotecznosci pod wptywem negatywnego nastroju (pod warunkiem, ze nie jest on
zbyt gleboki). Dzieje si¢ tak dlatego, ze pomaganie innym jest stosunkowo prosta i cz¢sto
stosowang technika wychodzenia z negatywnego nastroju i wprowadzania samego siebie w

dobry humor.

Literatura uzupeliniajaca:

* Kenrick, L., Neuberg, S.L., Cialdini, R.B. ,,Psychologia spoteczna” rozdziat 9. Gdansk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002
* Wojciszke, B. ,,Cztowiek wsérod ludzi. Zarys psychologii spotecznej” — rozdziat 9.

Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002.

Pytania kontrolne:

(1) Omoéw rolg kosztow udzielania pomocy i kosztow nie udzielania pomocy

(2) Jaki jest zwiazek nastroju z pomaganiem innym?
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Rozdzial 14

Rywalizacja i wspolpraca

Lekarz przyjmujacy w prywatnej przychodni jest dobrodziejstwem dla ludzi, ktorzy
akurat zachorowali 1 wola zaptaci¢ kilkadziesiat ztotych za wizyt¢ niz godzinami czeka¢ w,
teoretycznie ogolnodostepnej, poradni. Ich dobrostan zalezy wigc od funkcjonowania tego
lekarza. Ale wspomniany doktor swoj dochod czerpie gtownie z tego, ze ptaca mu
odwiedzajacy go pacjenci. Obie strony (pacjent i lekarz) czerpia wzajemne korzysci z faktu
kontaktowania si¢ w przychodni. Mozna powiedzie¢, ze ich los jest wzajemnie od siebie
uzalezniony. Nie zawsze jednak sytuacja wyglada tak sielankowo, ze wszyscy sa zadowoleni.

W sytuacji finatowego meczu tenisowego kazdy z zawodnikéw chce wygraé. Kazdy z
nich moze wygrac tylko kosztem tego drugiego. Mamy tu wigc do czynienia z rywalizacja, a
wigc z sytuacja, w ktorej podmiot moze osiagna¢ swoj cel tylko pod warunkiem, ze kto$ inny
nie osiagnie swojego celu. Przeciwienstwem takiego stanu rzeczy jest kooperacja — sytuacja,
w ktorej podmiot moze osiagnaé swoj cel tylko gdy kto$ inny takze go osiagnie. Bez
watpienia w wielu sytuacjach niezwykle korzystnie jest podejmowac rywalizacj¢ z innymi
ludZzmi. W innych jednak, znacznie korzystniejsze jest nawigzywanie z ludZmi wspotpracy. W
tym rozdziale popatrzymy na zjawiska rywalizacji i kooperacji z perspektywy

wspotzaleznosci.

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



KAPITAL LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

**

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W psychologicznej teorii wspotzaleznos$ci interesow, inspirowanej przez
matematyczna teori¢ gier , wspotzaleznos¢ definiowana jest przez (1) liczbe bohaterow,
»aktorow” sytuacji, (2) liczbe dziatan, pomig¢dzy ktorymi kazdy ,,aktor” moze wybrac, (3)
reguly okreslajace sytuacje, na przyktad to, czy ,,aktorzy” interakcji podejmuja decyzje
rownoczesnie, czy jeden po drugim, (4) stany rzeczy begdace nastgpstwem kazdej z mozliwych
kombinacji wyborow wszystkich ,,aktorow”, (5) wartos¢ subiektywna tych stanow dla
»aktorow”, wreszcie (6) poziom wiedzy ,,aktorow” przede wszystkim o regutach i o
preferencjach pozostatych aktorow. Zatozeniem podstawowym jest, ze kazdy aktor jest
racjonalny, czyli dazy do maksymalizacji subiektywnej wartosci skutkoéw swoich dziatan.

Bywa, ze wyznaczajace subiektywna warto$¢ potrzeby sa u wszystkich aktoréw takie
same 1 istnieje zarazem mozliwo$¢ rOwnoczesnego zaspokojenia tych samych potrzeb przez
wszystkie zaangazowane strony. Jesli ztamane drzewo uniemozliwia przejazd droga, a
drzewo jest za cigzkie by mozna je usunaé samemu, to w interesie kazdego z kierowcoéw
trzech nadjezdzajacych samochodow jest wspdlne usunigcie przeszkody.

Istotnymi dla zachowan aktorow sytuacji wspotzaleznosci sa zatem relacje migdzy
subiektywnymi warto$ciami zyskow i strat wszystkich aktorow. Ze wzgledu na tg relacje
wszystkie sytuacje mozna umiesci¢ na kontinuum od petnej zgodnosci do antagonizmu
interesOw. Istotne jest takze jaki wplyw na zyski 1 straty ma kazdy z aktorow.

Sytuacje spoteczne maja posta¢ dylematow, gdy: (1) sposrod réznych dostgpnych dla
aktora dziatan istnieje takie dziatanie, ktoére maksymalizuje jego wlasny interes, (2) ale jesli

wszyscy czlonkowie danej zbiorowosci, grupy wybiora dziatanie maksymalizujace wlasny
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interes, to wszyscy beda si¢ mie¢ gorzej niz gdyby wszyscy wybrali zachowanie niezgodne z

interesem wlasnym.

Jest to definicja pojemna, obejmuje wiele dylematow, przyjrzyjmy tylko dwom
podstawowym i najczestszym ich typom: dylematom ograniczonych zasobow i dylematom
dobr publicznych.

Dylematy ograniczonych zasobow. Ich istota jest to, ze co$ jest doraznie dobre dla
kazdego cztonka zbiorowosci, ale jesli kazdy czlonek zrobi to, co dla niego dobre, to w
konsekwencji wszyscy beda miec si¢ gorzej. Jest to sytuacja ,,putapki spotecznej”, pokusa do
dziatania wylacznie na rzecz interesu wlasnego sa bowiem pozytywne skutki dorazne. Skutki
negatywne sa odroczone. Rybacy zarabiaja na potowach dorsza i w ich doraznym interesie
jest maksymalizowanie potowdw. Gdyby jednak wszyscy rybacy Unii Europejskiej tak
czynili, to wielkosci potowdw przerostyby mozliwosci naturalnego rozmnazania sig ryb i
dorsze w Battyku zgingty by. Podobny problem istnieje (lub, niestety — istniat) z wieloma
innymi gatunkami zwierzat 1 ros$lin. Sa to przyklady dylematow makro-spotecznych 1
dotyczacych zasobow naturalnych. Ten sam problem moze dotyczy¢ dobr wytworzonych oraz
zbiorowosci matych, klasy szkolnej, czy rodziny. Oszczednosci ztozone w banku sa
ograniczone. Gdyby kazdy czlonek rodziny majacy dostep do konta rzadzit sig tylko
wlasnymi doraznymi potrzebami, szybko na koncie nic by nie zostato i nikt nie mogiby z
niego korzysta¢. Gtownym pytaniem kazdego decydenta w takich sytuacjach jest: ile ze

wspolnej puli zasobow pobrac.
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Dylematy débr publicznych - ich logika jest przeciwna: co$ jest zte dla kazdego
cztonka zbiorowosci, ale jesli kazdy cztonek zrobi to, co dla niego jest zte, to w konsekwencji
wszyscy beda mie¢ sig lepiej. Jest to sytuacja ,,bariery spotecznej”. Skutki dorazne sa
negatywne, pozytywnymi sa skutki odroczone. Najpierw do wspolnej puli trzeba co$ wiozy¢
(ponies¢ osobiste koszty), zeby cos cennego potem moc z niej pobraé. Z budzetu panstwa
finansowana jest edukacja, policja, armia, ochrona zdrowia... Zeby z tych $wiadczen
korzysta¢ budzet musi by¢ odpowiednio zasobny. Duza czg$¢ budzetu pochodzi jednak z
podatkdéw z dochodow osobistych i cho¢ wielu podatnikom zalezy na zanizaniu wlasnych
dochoddéw, to gdyby wigkszo$¢ lub wszyscy tak czynili, panstwa nie sta¢ byloby na
$wiadczenie podstawowych ustug. Jesli za wspolnie przygotowywany referat wszyscy jego
autorzy dostaja taka sama oceng, to kazdemu z nich moze zaleze¢ na tym, by inni wlozyli
maksimum wysitku i kompetencji w jego przygotowanie, on sam za$ by z tego tylko korzystat
(por. rozwazania dotyczace efektu prozniactwa spolecznego, opisane wezesniej w tym
skrypcie).

Wspotzalezno$¢ spoteczna jest niejako wpisana w tworzenie si¢ 1 funkcjonowanie
grup. Dostrzegt to juz jeden z pionieréw psychologii — Kurt Lewin. Dwa wprowadzone przez
niego pojecia wydaja sig¢ szczegOlnie istotne z interesujacej nas tu perspektywy:
wspoélzaleznosé losu | wspoélzalezno$é zadania.

Wspotzalezno$¢ losu jest czynnikiem, ktory, jesli zostanie uswiadomiony przez
okreslona liczbg 0s6b moze doprowadzi¢ do wyksztatcenia si¢ grupy. Uswiadomienie sobie

przez ludzi na statku, Zze zaczyna on tonaé, czy przez pasazerdw samolotu, ze wlasnie zaczat
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dymi¢ mu jeden z silnikéw to wiasnie przyktady sytuacji, gdy ludzie wiedza, ze ,,jada na tym
samym wozku”, cho¢ zarazem niewiele moga zrobi¢, by zmieni¢ swoj los. Istote
wspotzaleznosci losu zademonstrowali w prostym eksperymencie Rabbie 1 Horowitz. Dzielili
dzieci szkolne na dwie grupy, z ktorych jedna nazwali ,,niebieska”, a druga ,,zielona”. W
niektdrych przypadkach méwili przy tym, ze tylko jedna z grup otrzyma w nagrodg radia
tranzystorowe, a to, ktorej przypadna one w udziale rozstrzygnie los (rzut moneta). W innych
warunkach o tym nie wspominali. Trzymajac si¢ terminologii Lewina, w pierwszym wypadku
stworzono sytuacje wspolnoty losu (,,my niebiescy”, czy tez ,,my zieloni” dostaniemy radia a
oni — zieloni czy tez niebiescy nie dostana), a w warunkach, w ktorych dzieciom nie
wspominano o nagrodzie spoiwem grupowym byla tylko etykietka nazwy. Dzieci we
wszystkich warunkach proszone byty o dokonanie ocen socjometrycznych pozostatych
uczestnikow eksperymentu. Okazato sig, ze w warunkach wspotzaleznosci losu dzieci z grupy
wlasnej byly oceniane wyraznie przychylniej niz dzieci z grupy obcej. Efektu tego nie
stwierdzono w warunkach kontrolnych (tj. samego przyporzadkowania dzieci do grupy
niebieskiej lub zielonej). Wprawdzie konkluzja autordéw, ze samo proste zakwalifikowanie do
jakiej$ kategorii nie wystarcza do stworzenia grupy, okazato si¢ nieprawdziwe w Swietle
eksperymentow nad tzw. paradygmatem grupy minimalnej (o czym Czytelnik tego skryptu
juz si¢ przekonat), ale takze pdzniejsze badania wykazaty, ze proces formowania si¢ grupy
przebiega szybciej, a jego skutek jest gtebszy gdy wspodizaleznos¢ losu istnieje.

O ile wspotzalezno$¢ losu nie spotkata si¢ z szerszym zainteresowaniem psychologoéw

akademickich, to zupetnie inaczej stalo si¢ z druga z idei Kurta Lewina. Wspolzaleznosé
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zadaniowa, bo o niej mowa, to sytuacja, gdy przed grupa stoi zadanie, w ktorym decyzje i
osiagni¢cia kazdej osoby maja konsekwencje dla pozostatych cztonkéw grupy. (Zauwazmy,
ze przy takim zalozeniu decyzje i osiagni¢cia ktoregokolwiek z cztonkdéw grupy maja tez
konsekwencje dla tej jednostki). Dobrym przyktadem wspotzaleznosci zadaniowej jest
paradoks wspdlnego pastwiska wymyslony jako ciekawostka przez XIX-wiecznego
matematyka W.F. Lloyda. , a na gruncie nauk spotecznych spopularyzowany i bardzo
profesjonalnie wytozony przez Hardina.

Wyobrazmy sobie wie$, w ktorej jest tylko dziesigciu gospodarzy. Kazdy z nich ma
wlasne pole uprawne i zwierzeta gospodarskie, ale pastwisko jest wspolne. Zgodnie z utartym
zwyczajem kazdy z gospodarzy moze wypasa¢ na nim jedna kroweg. Pastwisko jest za mate,
by wszystkie krowy najadty si¢ do syta, gdyby byto ich wigcej. Przyjmijmy, ze kazdy z
gospodarzy ze sprzedazy mleka uzyskanego od swojej krowy osiaga rocznie 1000 ztotych
zysku. Jeden z gospodarzy postanawia zerwac jednak z egalitarnym zwyczajem ,,jedna krowa
na jednego gospodarza” i wprowadza na pastwisko swa druga krowe. Na kazde zwierze
przypada teraz nieco mniej jedzenia, w konsekwencji czego roczny zysk z jednej krowy
wynosi teraz 900 zlotych. Wydawaloby sig, Ze nie musi to martwi¢ gospodarza, ktory ma
dwie krowy na pastwisku, gdyz zwigkszyt swoj zysk z 1000 do 1800 ztotych. Tyle, ze w
kolejnym roku drugi z gospodarzy, zachgcony jego przyktadem, takze wprowadzi swoja
druga krowg. Kazda z krow przyniesie teraz tylko 800 ztotych zysku. Mamy dwoch
gospodarzy, ktorzy sa zadowoleni (cho¢ jeden z nich jest zadowolony mniej niz przed

rokiem) bo maja po 1600 ztotych i o$miu niezadowolonych, ktorzy czerpia zyski z jedne;j
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krowy. Co mozna zrobi¢, by pozby¢ si¢ niezadowolenia? Oczywiscie wprowadzi¢ na
pastwisko druga krowe. I tak czyni kolejny gospodarz. Teraz krow jest trzynascie, kazda z
nich przynosi tylko 700 ztotych zysku i tyle ma siedmiu gospodarzy. Trzech ma jednak
wigcej (po 1400 ztotych) niz na poczatku tej historii. Latwo sobie wyobrazi¢, ze broniac si¢
przed rosnacymi stratami kolejny gospodarz wprowadzi na pastwisko swoja druga (a w sumie
czternasta) krowe. Teraz ci, ktorzy maja jedna krowe uzyskaja po 600 ztotych, a ci, ktorzy
maja dwie - po 1200. ztotych. Jeszcze sa zadowoleni? Chyba coraz mniej... Ale kolejny rok
przynosi decyzje kolejnego gospodarza, ktéry wprowadza na pastwisko swa druga krowe.
Teraz juz nie ma nikogo, kto zyskuje w porownaniu z sytuacja poczatkowa. Jesli gospodarz
ma dwie krowy — uzyskuje tylko 1000 ztotych, jesli ma jedna — zaledwie 500. Co zrobi za
rok gospodarz, ktorzy ma tylko 500? Latwo si¢ domysli¢. Przyprowadzi druga krowe! A
wtedy ci, ktorzy ciagle maja tylko jedna uzyskaja rocznie 400 zlotych, a ci, ktdrzy maja dwie
—800. Co bedzie w kolejnym roku? Zgadtes Czytelniku? Nie, tak Ci si¢ tylko wydaje.
Wszystkie krowy padna z glodu!

Innym przyktadem takiej sytuacji moga by¢ eksperymenty Davida Messicka 1
Marilynn Brewer. Stawiali oni swoich badanych w takiej sytuacji, w ktorej wraz z innymi
uczestnikami eksperymentu mogli czerpaé zetony (wymienialne na pieniadze) z puli, ktora
byta odnawialna, w tym sensie, ze zetonow w niej przybywalo. Tempo przybywania zetonow
byto jednak uzaleznione od tego, ile ich w danym momencie jest. Jesli byto ich wystarczajaco
duzo, to pula bardzo szybko rosta, jesli mato, trwato to bardzo dtugo, a w skrajnych

przypadkach pula stawata si¢ nieodnawialna. Wykazano, ze wiele oso6b funkcjonowato
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egoistycznie, doprowadzajac do szybkiego wyschnigcia ,,zrodetka z zetonami”. Podobne
efekty notowano takze w innych badaniach. Okazuje si¢ jednak, ze im wigksze jest poczucie
przynaleznosci grupowej, tym bardziej ludzie licza si¢ z interesem pozostatych uczestnikow
gry, a tym samym —nawiasem mowiac- optymalizuja wlasna sytuacje w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Literatura uzupeliniajaca:

Grzelak, J.L. ,, Konflikt interesow” Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1981.
Kenrick, L., Neuberg, S.L., Cialdini, R.B. ,,Psychologia spoteczna” rozdziat 13. Gdansk:

Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002

Pytania kontrolne:

(1) Czym rdzni si¢ wspotzaleznosé losu od wspotzaleznosci zadania?
(2) Na czym polega dylemat wspolnego pastwiska? Sprobuj tez powiedzie¢ jakie

realne sytuacje zyciowe moze on ilustrowac.
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Rozdzial 15

Bezrefleksyjnos¢ i refleksyjnos¢ w dziataniach ludzi

Poniewaz Czlowiek nadat sobie dumne miano sapiens (a nawet sapiens sapiens),
przyjeto si¢ uwazac, ze ludzkie zachowania sa racjonalne, przemyslane, a najprosciej mowiac
»madre”. Tymczasem, wspotczesna psychologia spoteczna petna jest dowodow , ze w wielu
sytuacjach reagujemy automatycznie, ograniczamy do minimum zakres przetwarzanych
danych i gigbokos$¢ samego procesu, popetniamy najwazniejsze biedy logiczne, ulegamy
iluzjom 1 redukujemy swoja aktywno$¢ poznawcza. Co wigcej, w wielu przypadkach
zachowujemy si¢ w sposob zupetie bezrefleksyjny. Najprostsza sposobem, w jaki mozemy
przekonac sig o tej prawidlowosci jest zapytanie czlowieka, ktory wtasnie zerknat na swoj
zegarek o to, ktora jest godzina. Jest niemal pewne, Ze spojrzy on na zegarek ponownie i
dopiero wtedy udzieli nam odpowiedzi. A przeciez, skoro patrzyt na zegarek przed chwila, to
powinien zna¢ odpowiedZ na nasze pytanie... Innym przyktadem bezmys$Ilnosci moze by¢
przebieg eksperymentu, ktory przeprowadzitem wiele lat temu wraz z Wojciechem Gromskim
i Andrzejem Szmajke. Interesowaly nas sady o odpowiedzialno$ci sprawcy negatywnego
postepku, a Scislej rzecz biorac to, jaki na nie wptyw ma fakt bycia osoba pokrzywdzona
przez owego sprawce. Scenariusz eksperymentu wymagat wigc, aby cze$¢ badanych osob
poczula si¢ skrzywdzona. W tym celu postanowili§my wyludzi¢ od badanych pieniadze.

(Naturalnie, oddaliSmy im je po zakonczeniu eksperymentu). Jeden z nas pojawiat si¢ w sali
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wyktadowej, w ktorej siedzieli studenci I roku pedagogiki, przedstawial si¢ jako pracownik
dziekanatu i informowat ich, ze zaptacili zbyt mata kwote wpisowego. Wyciagat z teczki
foliowa torebke, w ktorej bylo juz nieco pieniedzy, oraz czysta kartke papieru 1 przystgpowat
do inkasowania wptat. Dodajmy, ze nie okazywat studentom zadnego dokumentu ani tez nie
wydawat im zadnych pokwitowan. Poniewaz schemat naszego badania byt dos¢
rozbudowany, sytuacj¢ taka musieli§my powtorzy¢ czterokrotnie. W kazdym z tych
przypadkow obserwowalismy ze zdumieniem, Ze nikt nie wyraza zadnych watpliwosci,
studenci, ktorzy nie maja przy sobie gotowki pozyczaja pieniadze od innych, a wszyscy dbaja
tylko o to, by ich nazwisko zostato poprawnie zapisane na kartce papieru. Ogétem pobraliSmy
pieniadze od kilkudziesigciu studentow. W potowie przypadkéw byty to nawet do§¢ znaczne
kwoty.

Cho¢ dyskutowaé mozna, czy bezrefleksyjno§¢ wynika z ograniczonych mozliwosci
naszego umystu, jak sugeruja niektorzy badacze, czy tez raczej z deficytow motywacyjnych,
jak chca inni, w wielu sytuacjach korzystamy z gotowych scenariuszy zachowan wyuczonych
I uformowanych w przesztosci. Elen Langer sugeruje, ze jesli kierowany do nas komunikat
jest strukturalnie podobny do tych, wobec ktorych czgsto reagowaliSmy pozytywnie w
przesztosci, to jest wielce prawdopodobne, Ze nie bedziemy analizowali jego tresci 1
kontekstu w jakim si¢ pojawia lecz bezrefleksyjnie i automatycznie uruchomimy gotowy
wzorzec reagowania. Przykladu takiego funkcjonowania dostarcza eksperyment
przeprowadzony przez Ellen Langer i jej wspotpracownikow - Arthura Blanka i Benziona

Chanowitza. W badaniu tym zwracano si¢ do osoby podchodzacej do kserokopiarki z prosba
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o ustgpienie miejsca w kolejce. Badacze zatozyli, ze w swoim zyciu przyzwyczailiSmy si¢, ze
prosbie towarzyszy jej uzasadnienie. Jesli kto§ prosi nas o pozyczenie drobnej kwoty
pieniedzy to dodaje na przyktad ,,bo zapomniatem portfela”, jesli prosi nas o pozyczenie
notatek z wyktadu, to dodaje ,,bo nie bylem na ostatnich zajeciach” itp. Badanie Langer i jej
wspotpracownikoéw wygladato tak, ze eksperymentator podchodzit do pierwszej stojacej w
kolejce osoby 1, w zaleznosci od warunkoéw eksperymentalnych albo ograniczal si¢ do same;j
prosby (Przepraszam, czy mogtbym skorzysta¢ z kserokopiarki?), albo dodawat do niej
komunikat majacy tylko gramatycznie i strukturalnie charakter uzasadnienia tej prosby
(Przepraszam, czy mogtbym skorzystac z kserokopiarki, bo muszg zrobi¢ kopie?), albo tez
opatrywata prosbg uzasadnieniem o charakterze realnym (Przepraszam, czy moglbym
skorzystac¢ z kserokopiarki, poniewaz bardzo si¢ spiesz¢?) Gdy eksperymentator dodawat, ze
ma 5 stron do skopiowania osoby badane rownie czgsto zgadzaty sig przepusci¢ go w kolejce
gdy uzasadnienie miato charakter realny (spieszg sig), jak i pozorny (muszg¢ zrobi¢ kopie),
mimo, ze w tym drugim przypadku tres¢ uzasadnienia zupetnie niczego nie wyjasniata. Byto
przeciez rzecza oczywista, ze osoba indagujaca badanego chce zrobi¢ kopie kserograficzne.
Nikt przeciez nie chce przy uzyciu kserokopiarki smazy¢ nalesnikow! Zarazem, badani
bardzo rzadko przepuszczali bez kolejki cztowieka, ktory formutowat sama prosbg, nie
opatrujac jej jakimkolwiek uzasadnieniem. Poniewaz w przeszto$ci badani prawdopodobnie
wielokrotnie przychylnie reagowali na r6zne kierowane do nich prosby opatrzone
uzasadnieniem, w opisanej sytuacji bezrefleksyjnie uruchamiali scenariusz zgody na

wys$wiadczenie uprzejmosci. Dziwno$¢ i nowos¢ sytuacji zwigzana z ustyszeniem prosby bez
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jakiegokolwiek uzasadnienia budzita natomiast ich czujnos$¢ i przesuwata reagowanie na
jakosciowo wyzszy poziom refleksyjny. W sposob refleksyjny reagowali badani takze
wowczas, gdy eksperymentator mowit im, ze ma 20 (a nie 5 jak w warunkach opisanych
wyzej) stron do skserowania. W tym przypadku eksperymentator otrzymywat od badanych
znacznie czegsciej zgodg na skorzystanie z kserokopiarki gdy formutowane przez niego
uzasadnienie miato charakter realny, niz wowczas, gdy miato charakter pozorny.
Bezrefleksyjno$¢ bytaby tu zbyt kosztowna (strata sporej ilo$ci czasu). Badani analizowali
wigce nie tylko, jak poprzednio, strukture, ale i tre$¢ kierowanych do nich komunikatow.
Langer, Blank 1 Chanowitz sugeruja, ze w takich sytuacjach ,,istnieje wystarczajaca
motywacja do przesunigcia uwagi z prostych, fizycznych cech komunikatu na jego czynniki o
charakterze semantycznym, co skutkuje przetwarzaniem aktualnie naptywajacych
informacji”.

Langer poswigcila kwestii bezrefleksyjnosci bardzo wiele uwagi. Wykazata w swoich
badaniach, ze edukacja moglaby by¢ znacznie bardziej efektywna, gdyby nacisk potozony byt
na rozumienie rownych zjawisk i prawidtowosci, a nie —jak jest obecnie- na bezmyslnym
wykuwaniu na pamig¢ r6znych formulek i definicji. Wykazata tez empirycznie, ze ludzie
refleksyjni ciesza si¢ lepszym zdrowiem i1 przewaznie zyja dtuzej niz ludzie mato refleksyjni.
Pokazala takze jak wiele szkod czyni bezrefleksyjno$¢ w roznych aspektach zycia
spotecznego (np. w sytuacji ubiegania si¢ o pracg, czy wystgpowania podczas zgromadzen

publicznych)..
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Z bezrefleksyjnoscia mamy tez do czynienia wtedy, gdy dwie strony konfliktu
angazuja tyle wysitku 1 zasobow w walke o jakie§ dobro, ze w pewnym momencie naktady
juz wielokrotnie przekraczaja to, co mozna uzyska¢ w wyniku wygrania sporu z inna grupa.
Poniewaz jednak grupa wtozyta juz bardzo duzo w uzyskanie wspomnianego dobra, uznaje za
bezsensowne wycofanie si¢. W rezultacie, nawet jesli jakies dobro w koncu zdobywa, to jego
warto$¢ jest nieproporcjonalnie mata do poniesionych naktadow. Bardzo czgsto taka wlasnie
dynamike¢ maja konflikty dwoch krajow o jakie$ sporne terytorium. Naktady kazdej ze stron
konfliktu na zbrojenia i prowadzenie wojny moga wielokrotnie przewyzsza¢ warto$¢ tego
kawatka ziemi. Decydenci grupowi mysla jednak ,,skoro tak duzo zainwestowalismy, nie
mozna si¢ juz wycofa¢”. Podobng argumentacj¢ przedstawit pod koniec roku 2007 prezydent
Lech Kaczynski w sporze o dat¢ wycofania polskich Zzokierzy z Iraku. Sprzeciwit sig idei
szybkiego ukonczenia naszego udzialu w wojnie, uzasadniajac to tym, ze zainwestowaliSmy
w konflikt w Iraku duzo §rodkow finansowych, a w dodatku zgingli juz tam polscy Zotierze.

Bardzo sugestywna ilustracja tego zjawiska, zwanego efektem utopionych kosztéw
jest tzw. gra w licytacj¢ dolara, ktorej istotg w wersji rozgrywajacej si¢ na poziomie
indywidualnym, mozemy zaprezentowa¢ w nastgpujacy sposob:

(1) Dolara dostaje ten gracz, ktory przelicytuje pozostatych

(2) Kazda oferta musi by¢ wyzsza od poprzedniej o 25 centow

(3) Na koncu licytacji kazdy gracz wyplaca organizatorowi kwotg rowna wysokosci

swojej ostatniej oferty, bez wzgledu na to, czy w licytacji wygral, czy nie.
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Dla uproszczenia przyjmijmy, ze w licytacji bierze udziat tylko dwoéch graczy. Pierwszy z
nich zgtasza che¢¢ kupienia dolara za 25 centow. Drugi przebija go, oferujac 50, co sktania
pierwszego do zaproponowania 75 centow. Teraz kolej na drugiego gracza, ktory znalazt si¢
w putapce. Jesli zrezygnuje, straci 50 centdéw, bo tyle zaproponowat. Lepiej wigc zglosi¢
gotowos¢ kupienia dolara za ... dolara. Sytuacja jednak dopiero zaczyna by¢ absurdalna, bo
jesli teraz pierwszy gracz zrezygnuje, bedzie musiat zaptaci¢ 75 centow, a nie dostanie nic.
Lepiej wige przeptaci€ i zglosi¢ che¢ kupienia dolara za dolara i 25 centdéw, bo ,,na czysto”
traci si¢ w ten sposob tylko ¢wier¢ dolara. Kierujac si¢ analogicznym rozumowaniem, gracz
drugi zaproponuje jednak teraz pottora dolara, bo dzigki temu straci nie catego dolara, ale
tylko pot. Co dalej? Otoz gracz pierwszy, aby nie straci¢ zaproponowanej przed chwila kwoty
1,25 dolara zaproponuje dolara 1 siedemdziesiat pig¢ centow. Co zrobi gracz drugi? Latwo si¢
domysli¢... W jednej z takich eksperymentalnych gier dwdjka badanych ludzi zatrzymata sig
na kwocie 25 dolarow. Wigkszo$¢ jest mniej zapalczywa i licytacja konczy si¢ na ogét wtedy,

gdy za dolara przychodzi zaptaci¢ 6 czy 7 dolardéw.

Literatura uzupeiniajaca:

Langer, E.J. ,,Problemy uswiadamiania. Konsekwencje refleksyjnosci i bezrefleksyjnosci” W:
T. Maruszewski (red.) Poznanie — afekt - zachowanie (s. 137-179). Warszawa: Wydawnictwo

Naukowe PWN.
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Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytania kontrolne:

(1) Czy czlowiek jest istota racjonalng?

(2) Na czym polega efekt utopionych kosztow?
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