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Wstep

Kiedy kilkanascie lat temu po raz pierwszy zetkngtem sie ze statystyka, wiedziatem o
niej mniej wiecej tyle samo, co kazdy przecietny student pierwszego roku. Ze jest
trudna, ze Swietnie sie nadaje do oblewania studentéw na egzaminach, ze uczg jej
osoby, ktére zyjg we wilasnym Swiecie i niespecjalnie zalezy im na nauczeniu
czegokolwiek. Zeby jako$ oswoi¢ spodziewang porazke (egzaminacyjng) zwigzang z
tym przedmiotem rozpoczatem kolekcjonowanie krotkich cytatow i diuzszych tekstéw
opisujgcych czym statystyka — zdaniem autoréw — jest. Oto krotki wybor, przypatrzmy

sie im i miejmy te czes¢ juz za soba:

e |Istniejg trzy rodzaje ktamstwa: przepowiadanie pogody, statystyka i
komunikat dyplomatyczny. (Autor: Jean Rigaux)

e Ludzkie umitowanie fantazji bywa dzi§ zaspokajane zazwyczaj przez
statystykéw i buchalteréw. (Autor: George Hancock)

e Fakt jest zawsze gtupi. Zresztg bierze je diabet i statystyka. (Autor:
Friedrich Nietzsche)

e |Istniejg trzy rodzaje ktamstw: kfamstwa, okropne ktamstwa, statystyki.
(Autor: Benjamin Disraeli)

e Jesli moj sagsiad codziennie bije swojg zone, ja zas nie bije jej nigdy, to w
Swietle statystyki obaj bijemy je co drugi dzieh. (Autor: George Bernard
Shaw)

e Jedli postawimy cziowieka jedng bosg stopg na bryle lodu a drugg na
rozzarzonym do czerwonosci piecyku, to statystycznie bedzie czut sie
dobrze. (Autor nieustalony)

e Statystyka jest jak kostium bikini: pokazuje wiele, ale nie pokazuje

najwazniejszego. (Autor: Aaron Levenstein)
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Jednym z najbardziej przesmiewczych w stosunku do statystyki (i procedur zbierania
danych) tekstem, na jaki sie natknatem, jest pochodzacy z Trojkowego ITR skecz
Krzysztofa Jaroszynskiego ,Ankieta”. Rzecz jasna nalezy pamietaé, ze jest to rzecz
dotyczagca lat 70. ubiegtego wieku — zmienity sie realia, ale humor niekoniecznie.

Przytoczmy ten tekst w catosci:

,Przyszedt do mnie ankieter. Niestety, wpuscitem go, a doktadniej to on sam wyrwat
fancuch. Otworzyt poplamiong margaryng aktowke.

- Magister Nowak?

- Nowak — odpowiedziatem zgodnie z prawdg — Ale nie magister.

Twarz mu jakby nieco stezafa.

- To co pan robi zawodowo... pozornie?

- Jestem mistrzem na wydziale.

Wypogodniat.

- No i bardzo pigeknie. Mistrz to jest po tacinie ,magister”. Magister Nowak —
zanotowat wktadem do dfugopisu.

- To pana mieszkanie? lle ma metrow?

- No, jak u wszystkich... ze dwadziescia.

Popatrzyt na mnie uwaznie.

- Pan chyba zartuje. A wysokie?

- Okoto dwoch i p6t metra.

- Acha, to jest... zaraz... piecdziesigt metrow szesSciennych — pochylit sie nad
papierami — ,Mieszkanie piecdziesigt metrow” — napisat.

- Ale szeSciennych...

- Tutaj nie ma rubryki ,jakich”, tylko jest ,ile”. Winda jest?

- Nie dziafa.

- Ale jest?

- No... jest.
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- ,Winda znajduje sie” — nagryzmolit — Kaloryfery grzejg?

- Latem grzejg. Natomiast zimg — przeciwnie, w kozuchach musimy chodzic.
Dostownie lodéwkKa...

Wstrzymat mnie.

- Zaraz zanotuje. ,Lodéwka... jest’”. Dzieci pan jakie$ ma?

- Tak. Jedno.

- Jedno mi nie konweniuje. Moze blizniaki?

- Kiedy mowie panu, Ze jedno.

- Moze to syjamskie, a pan sie nie spostrzegt?

- Syjamskiego mamy kota.

- Aha, $wietnie, to ja podciggne razem. ,Dwoje” — napisat na dole i obrocit kartke. —
lle pan zarabia?

- Trzy tysigce. Zona nie pracuje.

- Taaaak. A rok temu?

- Ja tez trzy. A Zona sprzgtata w kinie. Dwa.

- Zaraz, niech skalkuluje. To rok temu miat pan trzy plus dwa na dwie osoby, to jest
po dwa i pot, a teraz ma pan trzy na siebie. To jest wzrost o piecset. — Natychmiast to
zanotowat — Aha, bytbym zapomniat. Jak tu z kanalizacjg?

- No, wie pan, prawde mowigc...

- A po co prawde? — przerwat — Ja nie jestem spowiednik, ja jestem ankieter.

- Mimo to powiem. Musimy schodzi¢ na dot, na podworko do pompy. Nabieramy w
wiadra, wnosimy do domu, wlewamy do wanny, wanna jest przezarta, to wszystko
wycieka, tak ze wieczorem musimy z powrotem nosic...

- Chwileczke. Pan wnosi, ona $cieka, pan wnosi, ona... i tak w kotko? Tak?

- No...

- Wobec tego to jest woda biezgca. No, i w ten sposob udato mi sie jako$ zmiescic
pana w Sredniej — podsumowat, zamykajgc z trzaskiem aktowke. — Kochany, ile ja sie
musze namordowac, zeby takg Srednig od ludzi wyciggngc. Wypracowatem juz sobie

swoje sposobiki. Na przyktad, gdy trafie dwie rodziny, co mi nie wchodzg do Sredniej,
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to je sumuje ze sobg. Potem, zeby sie iloS¢ ankiet zgadzata, do modelowych
zachodze po dwa razy. Na koniec zostawiam sobie przyjemnoSc i jedng ankiete

wypetniam tak, jak jest. Czasem nawet co$ zageszcze. To moja wtasna ankieta.”

Czy w rzeczywistosci tak wyglada praca ankietera? Czy statystyka stuzy do

umiejetnego (mniej lub bardziej) zafatszowywania rzeczywistosci?
Uzyjemy tu ulubionej przez wszystkich psychologéw frazy: ,To zalezy”.

Po pierwsze — tak zastosowanie statystyki MOZE wygladaé. Mozna uzy¢ jej w
niecnych celach, na przyktad po to by raczej zaciemni¢ niz rozjasni¢ obraz
przekazywanych danych lub przekonac¢ kogos$, Zze nasza wizja $wiata jest jedyna i
wiasciwa. Wsrdd statystykow (lub po prostu ludzi ze statystyki korzystajgcych)
popularne jest zdanie ,87,4% ludzi na $wiecie uwierzy w kazde zdanie, w ktorym
bedg jakiekolwiek dane statystyczne”. Przy czym rzecz jasna za 87,4 mozna sobie
podstawi¢ kazdg cyfre (byle duzg, z przecinkiem i mniejszg od 100. Dlaczego duzg?
To chyba oczywiste. Dlaczego z przecinkiem? Bo takie dane wygladajg powaznie;j i
bardziej naukowo (bo sg ,doktadne i precyzyjne”). Dlaczego mniejszg niz 1007 No,
jesli to jest niejasne, to trzeba siegng¢ do podrecznika matematyki z 5 klasy szkoty

podstawowej.

Problem jednak w tym, Ze niecne zastosowania mozna wymysli¢ dla wielu
otaczajgcych nas rzeczy — w Internecie znajdziemy sSwietne teksty naukowe i
idiotyczne paranaukowe brednie, telewizja moze pokazywaé koncert Filharmonii
Berlinskiej i 1367 odcinek ,Mody na sukces”. Podobnie jest ze statystykg. Mozna za
jej pomocg fatszowaé obraz rzeczywistosci, mozna te rzeczywistos¢ starac sie lepiej
zrozumiec€. | jakos sie tak dziwnie sktada, ze najwieksi krytycy statystyki nie zadajg
sobie trudu zrozumienia podstawowych praw tej nauki. Wolg postugiwac sie
ogolnikami i przytaczanymi na poczatku tego wstepu obiegowymi powiedzonkami.

Zresztg robigc to najczesciej po to, by takimi mniej lub bardziej zabawnymi
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sformutowaniami usprawiedliwi¢ wtasng ignorancje i nieche¢ do uczenia sie tego, co

na pierwszy rzut oka zdaje sie trudne i zawite.

A zatem pamietajmy, ze statystyka nie jest sama z siebie ani zta, ani dobra. To tylko
jezyk pozwalajgcy nam na fatwiejsze opisanie zjawisk, z jakimi miewamy do
czynienia. Co wazne, jego znajomo$¢ pozwala nam na ,danie odporu” ludziom,
ktdrzy chcieliby bazujgc na naszym niezrozumieniu statystycznej materii osiggngc

swoje cele.

Prawdopodobnie znaczna cze$¢ czytelnikow tego skryptu w ogdle tego wstepu nie
czyta. Zrobmy im zatem Zzart i teraz odpowiedzmy na pytanie najwazniejsze — po co

statystyka w pracy grafika?

Po pierwsze — grafik zawsze odrézniat sie od tych, ktérzy ,robili sztuke czystg”.
Zamiast pytania ,jak najpiekniej namalowa¢ modelke” zadawat sobie pytanie ,jak
narysowac znak ,ciggng¢” na drzwiach tak, zeby nikt tych drzwi nie pchat’. A zatem
jego praca byta zwigzana z bezposrednig i statg oceng i to oceng dokonywang przez
,koncowego uzytkownika”. Gdyby zatem mozna byto ten znak graficzny, plakat czy
inny szyld zanim sie przedstawi koncowemu uzytkownikowi jako$ sprawdzic,
przetestowad... Alez tak, mozna — mozna przeciez podda¢ go badaniom! A Zzeby

takie badania zrobi¢, trzeba cho¢ troche znac sie na statystyce.

Po wtére — ogromna wiekszos¢ grafikbw pracuje dzi§ w rozmaitych agencjach
reklamowych czy kreatywnych w ktérych postugiwanie sie badaniami (lub samymi ich
wynikami przygotowanymi przez inne agencje) jest chlebem powszednim. Grafik
znajgcy cho¢ podstawy statystyki od razu bedzie zyskiwat przewage nad tymi, ktérzy
szukajg pracy w takich agencjach. Kiedy na rozmowie kwalifikacyjnej zapytajg go, co
potrafi, pewnie wymieni z siedem programow graficznych (rastrowych i nie) i podrzuci
na dodatek z dwa narzedzia do projektowania stron WWW. Pytajgcy ziewnie (bo juz
to wszystko styszat setki razy) i znudzony zapyta ,czy cos$ jeszcze?”. ,Tak” — odpowie

wtedy grafik Swiadomy swojej przewagi konkurencyjnej na rynku — ,kiedy nastepnym
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razem zamowi Pan/Pani badania w jakiej$ firmie zewnetrznej, prosze mi pokazac ich
wyniki. Sprawdze, czy nie zrobili Pana/Pani w konia i wyjasnie, ze uzycie
jednoczynnikowej analizy wariancji w eksperymencie, w ktérym sg tylko dwie grupy

nie ma zadnego sensu”.

Wyobrazmy sobie oczy tego cztowieka... (i oczywiscie sume netto, ktérg nam wtedy

zaproponuje)... Czy dla takich chwil nie warto uczy¢ sie statystyki?

Po trzecie — grafika ma wielkie zastosowanie w prezentacji danych statystycznych.

Niestety, dzi$ nie robi sie juz tak obrazowych wykresow jak ten ponizej:

Alkohol a Smierfelnost niemowiat.

Wedlug badan znanego uczonego prof. Demme'go bylo w ciggu lat 12: iesieci
rodzinach z ojcem pijakiem 57 dzieci, z lddrygcg wy pierwszym roku.i‘;ei: umanric
25, gdy w dziesieciu rodzinach z ojcem bardzo umiarkowanym bylo dzieci 61, z kt6

rych w prerwszym roku Zycia umardo tylko 5 (5: 17

A moze warto? Nie zadawajmy wcigz pytania: po co mi statystyka? Nie pytajmy, co

statystyka moze zrobi¢ dla nas. Zapytajmy, co my mozemy zrobic dla statystyki. A w
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projektowaniu zgrabnych narzedzi przedstawiania wynikow statystycznych sama

znajomosc statystyki okazuje sie nieodzowna.

| po ostatnie — w tym skrypcie w kilku miejscach pokazemy, jak za pomocg statystyki
mozna fatszowacé rzeczywistos¢. By¢ moze zabrzmi to dosyé pompatycznie, ale
Swiadomy obywatel powinien znaé¢ cho¢ podstawy statystyki — chocby po to, by nie
pozwala¢ sobg manipulowaé. A poniewaz studia majg takich sSwiattych,
odpowiedzialnych i kompleksowo przygotowanych do 2zycia w nowoczesnym

spoteczenstwie obywateli ksztatci¢, nie moze w ich programie zabrakngc¢ statystyki.

Powodzenia.
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1. Czes¢ 1 -Wprowadzenie

1.1.Czym jest statystyka i metodologia?

1.2. Specyfika metod statystycznych stosowanych w analizie materiatlow
wizualnych

1.3.Badania marketingowe — podstawy

1.4.Zmienne i ich operacjonalizacja

Czego dowiesz sie w tym rozdziale?

e Co to sg zmienne?
e Po coijak wykonuje sie badania marketingowe?

e Coto jest eyetracker?
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1.1.Czym jest statystyka i metodologia?

Jak stara jest statystyka? Popatrzmy na jeden z najstarszych spiséw statystycznych

— starotestamentowg Ksiege Liczb:

Ksiega Liczb

1 * Dnia pierwszego drugiego miesigca, w drugim roku po wyjsciu z Egiptu, tymi
stowami przeméwit Pan do Mojzesza na pustyni Synaj w Namiocie Spotkania: 2
Dokonajcie obliczenia catego zgromadzenia Izraelitow wedtug szczepow i rodow,
liczagc wedtug gtéw imiona wszystkich mezczyzn. * Ty i Aaron dokonajcie spisu
wszystkich Izraelitow zdolnych do walki od lat dwudziestu wzwyz, wedftug ich

zastepow. * Z kazdego pokolenia winien wam towarzyszy¢ maz, gtowa rodu.

[.]

" Mojzesz i Aaron rozkazali przyjé¢é owym mezom, ktérzy imiennie zostali
wyznaczeni. '8 Zebrali wiec cate zgromadzenie pierwszego dnia drugiego miesigca, a
kazdy podawat swoje pochodzenie wedtug szczepow i rodéw. Poczynajgc od lat
dwudziestu wzwyz liczono ich imiona jednego za drugim. *° Zgodnie z rozkazem
Pana dokonat Mojzesz spisu na pustyni Synaj. *° Synéw Rubena, pierworodnego
Izraela, ich potomkoéw wedtug szczepow i rodéw, liczgc imiona i glowy - wszystkich

mezczyzn od dwudziestu lat wzwyz, zdolnych do walki %

t 22

- spisanych z pokolenia
Rubena byto czterdzieSci szeSc tysiecy pieciuse Synéw Symeona, ich potomkow
wedfug szczepow i rodow, liczgc imiona i glowy - wszystkich mezczyzn od lat
dwudziestu wzwyz, zdolnych do walki % - spisanych z pokolenia Symeona byfo

piecdziesigt dziewigc tysiecy trzystu.

[..]
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Catkowita liczba Izraelitow zdolnych do walki, spisanych wedtug swych rodéw, od lat

dwudziestu wzwyz - *® wynosi w catosci szeséset trzy tysigce piecéset pieédziesiat.

Tak wyglada jeden z najstarszych opisow badania naukowego — jest w nim i

metodologia i statystyka. Spdjrzmy teraz na ich definicje stownikowe:
Wedtug Stownika Jezyka Polskiego:

Statystyka
1. nauka zajmujgca sie liczbowym opisem zjawisk masowych oraz ich
analizowaniem;

2. zbiory informaciji liczbowych.

Metodologia
nauka obejmujgca metody badan naukowych, ich poprawno$é, skutecznosé i

naukowg wartosc.

Bardzo podobnie definiuje je angielskojezyczny Mirriam-Webster, bogatsze definicje
ma Britannica, jak to w encyklopedii.

Ale tak naprawde, co to jest?

Metodologia to zbiér pewnych zasad, mozna by uzy¢ sformutowania — dobrych
praktyk, ktére utatwiajg sensowne planowanie, prowadzenie i pozniejsze
analizowanie badan. Co to znaczy sensowne? Takie, ktéore w konsekwencji daje

wyniki zblizajgce nas do ustalenia, jak jest naprawde.

Statystyka zas nie jest niczym innym jak jezykiem opisu. W nauce (jakiejkolwiek,

niekoniecznie nawet spotecznej) obowigzuje intersubiektywnos¢. A zatem zasada
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mowigca ,hie jestesmy sami” — wszystko, co robimy, robimy dla pewnej wspdinoty,
nie tylko dla siebie. Ale jesli chcemy by¢ przez wspdlnote rozumiani, jesli mamy
ochote, zeby takze i inni ludzie czerpali z naszych dokonan — musimy ustali¢ wspolny
jezyk, zrozumiaty dla wszystkich. Takim jezykiem jest wtasnie statystyka. | jest to
jezyk naprawde dobry: unikajgcy wartosciowania, precyzyjny, zrozumiaty. Pewnie na

poczatku nieco trudny, ale jaki jezyk nie jest na poczatku trudny?

Zachecam do podejscia do statystyki i metodologii w ten wtasnie sposob — jak do
jezyka, ktérego warto sie nauczyé. Z wielu powoddw (o ktérych moéwiliSmy juz we

wstepie) bedzie to wysitek optacalny.

| dla tych, ktorzy juz wiedzg czym mniej wiecej jest statystyka — rysunek. llustrujgcy,
jak irytujgca moze sie staé, jesli bedziemy traktowali jg instrumentalnie i bez

wyczucia.
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Ve WorkeD 0P Y | T THINK YOULL FIND THAT
SOME INTERESTING | | THEY SAY SOMETHING TO Us...
STATISTICS HERE | |- 3
ABQUT OUR 4
BASEBALL TEAM,
CHARLIE BROWN...

LAST YEAR OUR OPPONENTS TELL YOUR STATISTICS
SCORED THREE THOUSAND AND To SHUT Op!!
FORTY RUNS TO OUR SIX!ITHEY MADE

FORTY-NINE HONDRED HITS TO OUR
ELEVEN AND THEY MADE NINETEEN
'ERRORS TO OUR THREE HUNORE D

o

————— i ————— T ————

(© 1960 United Feature Syndicate, Inc
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1.2. Specyfika metod statystycznych stosowanych w analizie materiatéw

wizualnych

W tym rozdziale powiemy o kilku charakterystycznych metodach badawczych
zwigzanych z analizg materiatbw wizualnych. Wyobrazmy sobie, Zze naszym celem
jest sprawdzenie, jak ludzie spostrzegajg strone internetowg SWPS — o taka, jakg

zamiescilismy ponizej.

Zapraszamy do rozmowy z W\
ponizej, by rozpoczaé rozmow

t

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej '
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Uczelnia Aktualnosci Oferta dydaktyczna Rekrutacja ) Dziatalno!
poznaj uczelnie informacje z Wroclawia studia, kursy, szkolenia sprawdz, jak sie zapisac badania, proje

Aktualnosci z Wroctawia

Oferta dydaktyczna
Warsztaty multikulturowe dla studentow

Studia jednolite magisterskie i

I stopnia Poznajg zagadnienie lifestyle'u i reklamy w réznych krajach Europy, a

takze dowiedz3 sie, jak powinna wyaladac komunikacja z osobami z
Psychologia roznych parnstw Swiata - od lutego do marca w niemieckim
Oerlinghausen wykladowcy z wroclawskiej SWPS przeszkola
studentow w zakresie kompetencji miedzykulturowych. Liczba
Psychologia kliniczna miejsc ograniczona.

Psychologia spoteczna

Psychologia rehabilitacji

Wiecej...
Psychologia zarzadzania i
marketingu

Oczywiscie jednym z pierwszych przychodzgcych na mysl sposobdéw bytoby po
prostu zapytaé (np. powiedz, co Ci sie podoba a co nie podoba na tej stronie). Bytby

to sposob zupetnie niezty, gdyby nie kilka jego wad. Po pierwsze — co nam przyjdzie
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z odpowiedzi ,no, w sumie fajna”? Mozemy wobec tego sprébowac jakos te
odpowiedzi sformalizowa¢. Powiedzmy poprosi¢ o ocene na jakiejs skali (np.
szkolnej, albo sprébowac oceni¢ w skali procentowej — powiedzmy na ile procent ta

strona spetnia Twoje oczekiwania jako uzytkownika).

To oczywiscie jest mozliwe i takie badania sie robi (wiecej bedziemy o nich mowili w
nastepnych rozdziatach). Ale gdybysmy chcieli sie dowiedzie¢ czegos innego — na
jakie elementy uzytkownicy zwracajg na stronie uwage, na co patrzg, jak dtugo i jak
czesto do tych punktéw wracajg, to tego rodzaju informacji juz raczej za pomoca

kwestionariusza nie zbierzemy.

Co zatem robi¢? Mozna oczywiscie prosi¢ badanych, zeby ogladali strone przy nas i
gtosno moéwili co robig (,teraz patrze na te panig na gorze a teraz czytam Aktualnosci
z Wroctawia, a teraz moze jednak wroce do pani na gérze”) ale trzeba przyznac, ze

takie badanie jest dla respondentéw niezwykle sztuczne i nienaturalne.

Z pomocg przychodzg nam nowoczesne metody diagnostyczne. Jest ich kilka, tu
opiszemy dwie uzywane najczesciej. Obie sprawdzajg podobne rzeczy, cho¢ obie w
nieco inny sposoéb. Jedna jest metodg laboratoryjng, drugiej mozna uzywac¢ nawet
poprzez przeglagdarke internetowg. Jedna jest droga, druga relatywnie tania.

Zacznijmy od tej taniej.

Zaleznie od firmy, ktéra jg stosuje, nieco inaczej sie nazywa. Znana jest na przyktad
pod nazwg MindMap. Idea polega na przedstawianiu respondentowi strony w formie
mocno znieksztatconej — na przyktad w takiej jak na nastepnej rycinie.
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i

a Wyzsza Psychologii Spote

Respondent ma do dyspozycji ,okienko” ktérym porusza myszg — obraz w ,,okienku”
jest juz zupetnie przejrzysty. Badany jest zachecany, zeby obejrzat sobie strone i
moze to robi¢ tak dlugo, jak zechce. Jak mozna sie domysle¢ kluczowa z
perspektywy badania jest baza danych (zapisywana w czasie rzeczywistym)
dotyczgca ,trasy” jakg myszka przebywa. Pozwala to ocenic, jakie czesci strony byty
przez respondentéw ogladane, ktére byly pominiete itd. Wazne sg takze ,punkty
fiksacji” na ktorych badani zatrzymywali sie najczesciej i do ktérych powracali. Zapis
ruchéw myszki moze wygladac na przyktad tak:

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA RN
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | =

o
. *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

€ wylacz

Zapraszamy do rozmowy z W\
poniZel py rozpoczac rozmov

Dziatalno
badania, projs

Oferta clydaktyczna

Studia jednolite magisterskie i
I stopnia

Psycholcgia
Psychologia spoteczna
Psychologia kliniczna
Psychologia rehabilitacji

Psychologia zarzadzania i
marketingu

Taki obraz pozwala nam oceni¢, ze miejscem, na ktore badani zwracali szczegdlng
uwage jest posta¢ ,wirtualnej asystentki” — co nie dziwi z perspektywy Widzy o
psychologii poznawczej (wiele badan wskazuje, ze uwaga cztowieka raczej

koncentruje sie na innym cztowieku niz na przedmiotach martwych czy logo).

Metoda taka ma wiele zalet — pozwala w stosunkowo krotkim czasie zebraé wiele
danych (badanie mozna wykonywaé nawet przez Internet). Jest stosunkowo tania,
niektopotliwa dla oséb badanych, pozwalajgca im na wziecie udziatu w badaniu

nawet na domowym komputerze. Za jej pomocg mozna nawet probowac¢ osiggac
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wyniki badan na probach reprezentatywnych (o tym pojeciu szerzej w nastepnych

rozdziatach).

Ma jednak pewng wade — cziowiek nieco inaczej operuje okiem a inaczej reka.
Metoda ta ma w zwigzku z tym nienajlepszg trafnoS¢ ekologiczng. Innymi stowy
warunki badania nie do konca odpowiadajg zyciu — w realnym Swiecie rzadko
odwiedzamy zamazane strony internetowe (cho¢ znatem cziowieka ogladajgcego
zasniezone mecze pitkarskie na kodowanych kanatach kablowek twierdzac, ze

rozpoznaje druzyny).

Ograniczenia te mozna obejs¢ uzywajgc drugiej z anonsowanych metod, tak
zwanego Eyetrackera. Jak wyglgda respondent poddawany temu badaniu mozna
zobaczy¢ na kolejnym obrazku (zdjecie zrobione w trakcie badan na uniwersytecie w

Bielefeld w Niemczech.
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Urzadzenie to pozwala na monitorowanie ruchow gatek ocznych i analize tego, jak
wzrok ,przeslizguje” sie po (na przyktad) stronach internetowych, obrazach
ruchomych i nieruchomych itd. Zaletg (zwlaszcza w stosunku do opisywane;j
wczesniej MindMap) jest analiza ruchéw OCZU a nie DLONI, co znaczaco zbliza nas
do wiedzy o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikdw serwisow internetowych.

Wad Eyetracker takze ma niestety kilka:

e Cena (samego urzadzenia jak i badan nim wykonywanych)
e Koniecznos¢ wykonywania badan wytgcznie w laboratorium
¢ Montaz na gtowie ,ustrojstwa” ktore takze obniza nieco ,realizm” badania

e Koniecznos¢ uzywania zaawansowanego oprogramowania

Niemniej eyetrackery — jak kazdy sprzet elektroniczny — robig sie coraz tansze i byc
moze juz niedtugo argumenty przeciwne eyetrackerowi z perspektywy ekonomicznej

stracg na waznosci.

Jakie wyniki daje eyetracker? Znaczgco bardziej precyzyjne niz inne opisywane
metody. Kolejna rycina pokazuje strone SWPS z naniesionymi informacjami

ptyngcymi z urzgdzenia i jego oprogramowania.

Szare pola zawierajg (w gornej czeéci) informacje o kolejnosci zarejestrowanego
ruchu oraz (w dolnej czesci) informacje o czasie zatrzymania wzroku na konkretnym
obiekcie. Zielone linie pokazujg kierunek ,przejs¢” pomiedzy poszczegdlnymi

punktami fiksaciji.

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA **x

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

%
*

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

¢

Zapraszamy do rozmowy z W\
ponizej, by rozpoczaé rozmo

Uczelnia Aktualnosci Oferta dydaktyrcina Keurufpcija Dziatalno
poznaj uczelnig informacje z Wroclawia studia, kursy, Szkolenia sprafdsisie Sie zapisac badania, proj
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isterskie i ‘gbil .
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takze dowiedz3 sie, jak powinna wygladac komunikacja z osobami z
Psychologia roznych panstw swiata - od lutego do marca w niemieckim
Oerlinghausen wykiadowcy z wroclawskiej SWPS przeszkola
studentow w zakresie kompetencji miedzykulturowych. Liczba
Psychologia kliniczna miejsc ograniczona.

I stopnia

Psychologia spoteczna

Psychologia rehabilitacji

Wiece)
Psychologia zarzadzania i

marketingu

Naturalnie zaprezentowane metody to nie wszystkie, jakie mozna zastosowacé dla
analizy materiatdw wizualnych. Te sg jednak dla nich najbardziej charakterystyczne.

O innych opowiemy w nastepnych rozdziatach.
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1.3.Badania marketingowe — podstawy

Po co w ogodle robi sie badania? Najprostszg odpowiedzig bytoby: zeby sie czegos
dowiedzie¢. Nie inaczej jest z podstawowym celem prowadzenia badan
marketingowych — tu takze chcemy osiggna¢ cele zwigzane z wiedzg. Na przykfad

klasycznymi powodami prowadzenia badan marketingowych sg:

o Lepsze dopasowanie produktu do oczekiwan konsumenta
e Szansa na stworzenie innowacyjnych produktow

e Wsparcie podejmowania strategicznych decyzji w firmie

Jednak oprécz tych powodow istnieje jeszcze jeden, wiasciwie najwazniejszy —
pienigdze. Badania marketingowe robi sie po to, zeby zarobi¢ pienigdze lub wiecej
pieniedzy. Cokolwiek bysmy nie robili, gdzies tam na kohcu pojawia sie zwiekszenie
sprzedazy. Co oczywiscie ma swoje dobre i zie strony. Zie sg oczywiste —
zaprzedawanie sie mamonie (jakkolwiek by to nie brzmiato), koniecznos¢
przedktadania efektu zarobkowego nad poznawczy i tak dalej. Mniej oczywiste sg
dobre, a przynajmniej jedna z nich jest warta podkreslenia. Kiedy efektem majg by¢
pienigdze, efektywnos¢ badan jest bardzo tatwo mierzalna (firma dzieki badaniom

zarobita — byly dobre, nie zarobita albo wrecz stracita — byty zte).

Badania dzieli sie na wiele kategorii ze wzgledu na wiele kryteriow. W tym rozdziale

przedstawimy najbardziej podstawowe podziaty wraz z ich charakterystyka.

Pierwszym podziatem badah marketingowych jest podziat ze wzgledu na nature
danych, z jakich korzystajg. Bedziemy dzielili badania na pierwotne i wtérne.
Badania pierwotne to badania, w ktorych sami zbieramy dane. We wtérnych

bazujemy na juz zebranych informacjach.
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Tabela demonstruje podziat wraz z przyktadami danych wtornych.

Wewnetrzne Faktury
Noty kredytowe
Karty gwarancyjne

Raporty sprzedazy

Zewnetrzne Publikowane Ogolne prace

Literatura fachowa

Dane oficjalnych organow (GUS,
Bureau of Census)

Dane KRS, dokumentacja finansowa

Komercyjne Dane geodemograficzne
Dane z inwentaryzacji sklepowych

Dane z rejestracji skannigowej

Nie trzeba dodawacé, ze niewyczerpanym zrodtem darmowych (najczesciej) danych
wtornych jest Internet. Sg na sSwiecie badacze, ktorzy nigdy nie korzystajg z
wiasnorecznie zebranych danych (czyli danych pierwotnych) a tylko postuguijg sie juz
stworzonymi bazami (danymi wtérnymi). | sg to badacze tej klasy co jeden z

najbardziej wptywowych ekonomistow na swiecie, Stephen Leuvitt.

Jednak najpopularniejszy podziat badan marketingowych dotyczy natury
prowadzonych badan — obrazuje go wykres.
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Najbardziej typowymi badaniami jakosciowymi sa:

e Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)
e Grupy kreatywne
¢ Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

e Obserwacja

Najbardziej typowe badania ilosciowe to z kolei:

e Wywiad kwestionariuszowy (PAPI)

e Dzienniczek

¢ Ankieta komputerowa (pytania prezentowane sg respondentom na ekranie, a
odpowiedzi wpisywane za pomocg klawiatury)

e Wywiad telefoniczny CATI (respondent udziela odpowiedzi na pytania
zadawane przez telefon)

e Ankieta pocztowa (kwestionariusze rozsytane sg drogg pocztowg, tg samg
drogg zwracajg je respondenci)
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Ostatnie lata pokazujg, ze prowadzenie badan przy pomocy komputera traktowanego
jako zrédto zbierania danych stajg sie coraz bardziej popularne. Wystepujg w kilku

wersjach:

e Computer-Assisted Personal Interviewing (CAPI)
e Computer Assisted Self Interviewing (CASI)
e Computer Assisted Web Interviewing (CAWI)

Jak mozna sie domyslic po angielskich nazwach w przypadku CAPI moéwimy o
wywiadzie wspomaganym komputerem (ale ankieter jest caty czas przy
respondencie); w CASI ankietowany sam wypetnia ankiete na komputerze, ale w
miejscu wskazanym przez badacza, natomiast w CAWI caty proces odbywa sie

drogg internetowa.

Nowoczesnos¢ wkracza do badan marketingowych petna parg. Do niedawna
zadawanie respondentom pytan w rodzaju ,Prosze powiedziec, ile razy w tygodniu
robi sie zakupy zywnoSci i artykutow codziennego uzytku w Pani/Pana gospodarstwie
domowym?” i zbieranie odpowiedzi tak jak na ponizszym przyktadzie byto rzeczag

absolutnie dominujgca.

0 10 20 30 40 50
codziennie
5-6 razy w tygodniu
2-4 razy w tygodniu
razw tygodniu “ “I
trudno powiedzied -y

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA ek

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | 4 »

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dzis coraz czesSciej stosuje sie systemy wspomagajgce zbieranie danych takie jak

ConsumerScan — Panel Gospodarstw Domowych uzywany przez GfkPolonia.

.|

Procedura wyglgda nastepujgco — w mieszkaniu respondenta instaluje sie czytnik
kodoéw kreskowych i na drodze umowy zawartej z respondentem ustala z nim, ze
kazdego dnia zeskanuje on wszystkie artykuty, jakie tego dnia kupit. Te dane
przesytane sg poprzez infrastrukture GSM do centrali i w ten sposdb mozna

prowadzi¢ staty monitoring zakupéw.

Osobng kategoria sg badania eksperymentalne. W badaniach marketingowych
stosuje sie testy: konceptu i produktu, akceptacji produktu, nazw i znakdéw
handlowych, reklamy, symulowanej sprzedazy jak réwniez analize wrazliwo$ci na

cene czy optymalizacje produktu.
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Ciekawy sposobem na badanie eksperymentalne jest tzw. wieloatrybutowa metoda

analizy preferencji zwana popularnie Conjoint.

Nie wchodzgc w dos¢ skomplikowane szczegoty tej analizy mozna stwierdzi€, ze
polega ona na ,wyliczaniu” waznosci poszczegolnych elementéw produktu dla
konsumenta. Wyobrazmy sobie, ze konsument ma kupi¢ samochod. Co bedzie dla
niego wazne? Moc, przyspieszenie, liczba miejsc, kolor, spalanie na setke, koszty
obstugi, dtugosé gwarancji? Trudno jest to ustali¢ proszgc badanego o odpowiedz.
Lepiej jest manipulowaé tymi elementami i pokazywa¢ badanemu gotowe zestawy

cech produktéw parami proszgc, by okreslit, ktory lepiej mu pasuje. Np. tak:

- Produkt A ——— - ProduktB ———
Moc silnika 120 KM , Moc silnika 100 KM
Karoseria sportowa KtU ry? Limuzyna
Cena 76000 z} Cena 58000 z}

W ten sposob jesteSmy w stanie ustali¢ hierarchie preferencii.

Naturalnie to tylko kilka z szerokiej gamy badan marketingowych, jakie mozna

stosowac w codziennej praktyce badawczej.
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1.4.Zmienne i ich operacjonalizacja

Co to jest zmienna? Najprosciej bytoby powiedzie¢ — wszystko to, co nie jest state. A
zatem za zmienne bedziemy wuznawali wszystkie cechy, jakimi mogag
charakteryzowac sie nasi badani, pod warunkiem, ze przyjmujg one rézne wartosci.
Nie bedzie w zwigzku z tym uznawane za zmienng posiadanie serca (bo zasadniczo
wszyscy nasi badani bedg je mieli) czy noszenie butéw w styczniu (chyba, ze w
badanej prébie znajduje sie Wojciech Cejrowski). Bedg za to zmiennymi kierunek
studiéw, miesigc urodzenia, imie, wzrost i gatunek ulubionego alkoholu. A zatem —

powtorzmy — wszystkie elementy, pod wzgledem ktorych nasi badani bedg sie roznili.

Zmienne mozna podzieli¢ na wiele kategorii (zobacz diagram) — kazdg z nich

omowimy sobie nieco doktadnie;j.

Podziat zmiennych

Zmienne
Zmienne zalezne Zmienne ciggte i zréznicowane ze
niezalezne dyskretne wzgledu na poziom
pomiaru

Zmienna kontrolna
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Zacznijmy od kluczowego z perspektywy prowadzenia jakichkolwiek badan podziatu

na zmienne zalezne i niezalezne.

W prawie kazdym badaniu (a w przypadku badan eksperymentalnych w kazdym)
chodzi nam o sprawdzenie wptywu jednej zmiennej na drugg zmienng. Na przyktad w
badaniu sprawdzajgcym zainteresowanie internautéw strong internetowg mozemy
chcie¢ sprawdzi¢ zwigzek pomiedzy rodzajem zastosowanej kolorystyki a czasem,
jaki ludzie na stworzonej stronie spedzajg. Badanie moze zatem wygladac
nastepujgco — przygotowujemy trzy wersje strony internetowej (czarno-biatg, w
odcieniach czerwieni i w odcieniach btekitu) po czym dajemy tak spreparowane

strony naszym respondentom i sprawdzamy, ile czasu na nich spedzajg.

Zauwazmy, ze jedna ze zmiennych (kolorystyka strony) jest tu zmienng, na ktérej
wykonujemy rozmaite manipulacje a druga (czas przebywania na stronie) jest
zmienng, na ktérej obserwujemy skutki tej manipulacji. Innymi stowy sytuacja

wyglada tak, jak na rysunku:

Rodzaj Czas

spedzany
na stronie

kolorystyKki
strony
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Zmienna, ktérg manipulujemy nazywana bedzie zmienng niezalezng a zmienna, na

ktorej bedziemy obserwowali efekty manipulacji bedzie nazywana zmienng zalezna.

Naturalnie taki podziat nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci. Zwréémy uwage, ze na
czas przebywania na stronie mogg mie¢ takze wptyw inne niz kolorystyka czynniki
(np. wiek oséb badanych czy ich pte¢). A zatem bedziemy mieli do czynienia z
sytuacjg, w ktorej jestesmy w stanie wskaza¢ szereg zmiennych moggcych miec¢
wptyw na wartos¢ zmiennej zaleznej, jednak my sami nie bedziemy nimi
manipulowali (trudno jest to zrobi¢ np. ze wskazanymi zmiennymi, manipulacje ptcig
badanych rzadko wychodzg badaczowi na zdrowie). Mamy do czynienia z sytuacja,

ktéra po raz kolejny mozemy zobrazowac na diagramie.

Rodzaj
kolorystyki
strony

Czas

spedzany
na stronie

Wiemy, ze zarowno jeden jak i drugi typ zmiennych bedzie wptywat na ostateczny
ksztalt zmiennej zaleznej, niemniej ani pici ani wieku osdéb badanych nie mozemy
uzna¢ za zmienne niezalezne. Bedziemy je nazywali zmiennymi kontrolnymi. W

trakcie badania bedziemy zapisywali ich wartosci po to, by sprawdzic¢ ich ewentualny
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wplyw na zmienng zalezng, ale poniewaz nimi nie manipulujemy, nie powinnismy
uznawac ich za zmienne niezalezne. W praktyce badawczej czasem odstepuje sie
od tej zasady, niemniej — jak zazwyczaj w zyciu — zasad lepiej przestrzegac¢. Chocby

po to, by mie¢ sensowne uzasadnienie wtedy, gdy chce sie je ztamac.

Innym obecnym na diagramie podziatem zmiennych jest podziat na zmienne ciagte i

dyskretne.

Zauwazmy, ze juz pobiezne rzucenie okiem na takie zmienne jak np. wzrost osoby
badanej czy wyksztatcenie pozwala nam dostrzec pewng zasadniczg réznice miedzy
nimi. Jesli myslimy o wzroscie mozemy sami zdecydowac¢ sie na doktadnosc¢
pomiaru, jakg przyjmiemy. Mozemy stwierdzi¢, ze ktos ma np. 1,72 metra wzrostu.
Mozemy po6js¢ dalej i powiedzie¢, ze ma 172,5 cm (jesli mierzymy z doktadnoscig do
0,5 cm). Mozemy oczywiscie iS¢ jeszcze dalej i szuka¢ dokfadniejszych narzedzi
pomiarowych po to, by precyzyjnie okresli¢, Zze nasz badany ma 172,287 cm wzrostu.
| tak dalej. Nieco inaczej jest w przypadku wyksztatcenia. Jesli przyjmiemy kryteria

ogdlnie w Polsce uznawane wyksztatcenie podzielimy na:

e Podstawowe

e Zawodowe

e Srednie

e Wyzsze licencjackie

o Wyzsze magisterskie

Jesli ktory$ z naszych badanych ma np. srednie wyksztatcenie i trzy semestry
studidw, to te trzy semestry nie robig nam wielkiej roznicy — uznajemy, ze ma
wyksztatcenie srednie. Inne podejscie do obu tych zmiennych wynika wtasnie z ich
charakteru. Zmienna wzrost jest zmienng ciagta: oznacza to, ze mozemy de facto w

nieskonczonos¢ zwiekszaC naszg doktadnos¢ pomiaru (lub pomiedzy dwoma
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dowolnym i pomiarami znalez¢ trzeci — np. pomiedzy 172,5 a 172,6 znalez¢ 172,55).
Wyksztatcenie dla odmiany bedzie zmienng dyskretng — a zatem bedzie sie niejako
.przejawiato” w nastepujgcych po sobie kategoriach a pomiary posrednie nie bedg

mozliwe.

Mam nadzieje, ze przynajmniej czesC¢ z Czytelnikow jest w tym momencie lekko
zmieszana. Zaraz zaraz, mogtby ktos pomysleé. Przeciez jak sie upre, to troche
inaczej zdefiniuje sobie wyksztatcenie i tez z niego zrobie zmienng ciggta. No na
przyktad niech wyksztatcenie bedzie rozumiane jako ilos¢ czasu spedzona w szkole.
Albo ilo§¢ przeczytanych ksigzek. Moge przeciez wtedy szuka¢ coraz
dokfadniejszego pomiaru (ilos¢ lat/miesiecy/dni w szkole; ilo$¢ ksigzek/stron/werséw

itd.). Sensowne to moze przesadnie nie jest, ale teoretycznie mozliwe.

Brawo! Jesli kto§ doszedt samodzielnie do takiej watpliwosci moze sobie teraz
otworzy¢é piwo (czy lemoniade, co tam lubi). Bedzie to nagroda za samodzielne

dojscie do istoty definicji operacjonalizacji zmiennej.

Najkrotsza definicja operacjonalizacji bedzie brzmiata tak: jest do doprowadzenie od
ogolnego konstruktu zmiennej do jej mierzalnych wskaznikow. Czyli od jakiejs
ogolnej idei (powiedzmy wyksztatlcenia czy jakosci strony internetowej) do
konkretnych wskaznikow, jakie mozemy zwazy¢, zmierzy¢é czy inaczej ocenié
(dyplomu ostatniej ukonczonej szkoty czy czasu przebywania na stronie
internetowej). Zauwazmy, ze jeden ogolny konstrukt zmiennej moze by¢ definiowany
na bardzo wiele sposobow. A zatem to od naszej operacjonalizacji zmiennej bedzie

zalezato, czy zmienng potraktujemy jako zmienng ciggtg czy dyskretna.

Ale co wazniejsze — od tego bedzie takze zalezato, na jakim poziomie pomiaru nasza

zmienna bedzie definiowana.
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Co to jest poziom pomiaru?

Przyjrzyjmy sie jednej z podstawowych zmiennych dzielgcych Iludzi — pici.
Zasadniczo wyrozniamy dwie kategorie — pte¢ meskg i zenskg. A zatem widzimy, ze
pierwsza podstawowa cecha zmiennej jest zachowana, ludzie roznig sie pod jej
wzgledem. Ale w przypadku ptci metrykalnej jest to wszystko, co mozemy o niej jako
zmiennej powiedzie¢ — nie mozemy powiedziec¢, ktora ptec jest lepsza albo gorsza,
nie mozemy ustawi¢ zadnej hierarchii, nie mozemy powiedzie¢ o ile jedna pte¢ rozni
sie od drugiej. Wszystko, co mozemy powiedzieC o pfci to to, ze ludzie réznig sie pod
jej wzgledem. A zatem jesli chodzi o poziom pomiaru pte¢ metrykalng okreslimy jako
zmienng nominalng. Jej cechg charakterystyczng jest to, ze mozemy wytgcznie

stwierdzi¢ réznice pomiedzy obiektami.

Inaczej jest ze zmienng porzadkowa. Jej cechg charakterystyczng jest istnienie
pewnego uporzgdkowania, hierarchii pomiedzy poszczegdélnymi poziomami
zmiennej. Przyktadem moze by¢é wyksztatcenie, wspominane juz wczesniej. Jesli
ktos ma wyksztatcenie zawodowe, to mozemy powiedzieC, ze jest bardziej
wyksztatcony niz dumny posiadacz swiadectwa ukonczenia szkoty podstawowe;.
Bedzie tez nasz ,zawodowy” wyksztatcony mniej niz absolwent szkoty srednie;.
Widzimy zatem wyrazng przewage zmiennej porzgdkowej nad nominalng — tu
mozemy juz méwic o jakims natezeniu zmiennej, o jej poziomie, o tym, ze ktos ma jej

wiecej albo mnie;j.

Nie mozemy jednak powiedzie¢ o ile. Wiemy, ze wyksztatcenie podstawowe jest
nizsze od zawodowego, ale nie mozemy powiedziec, ze réznica pomiedzy nimi jest
taka sama jak pomiedzy wyksztatceniem wyzszym licencjackim a magisterskim.
Dzieje sie tak dlatego, ze w zmiennej porzadkowej nie mamy jednostki pomiaru (a
zatem pewnej statej wartosci, o jakg roznig sie poziomy zmiennej, zwanej czasem

interwatem).
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Obecnos¢ rownego przedziatu (jednostki) o jaki réznig sie poziomy zmiennej jest
charakterystyczne dla zmiennej interwalowej (zwanej takze z oczywistych dla
uwaznego Czytelnika powodoéw zmienng przedziatowg). Przyktadem takiej zmiennej
bedzie wzrost liczony w centymetrach, natezenie swiatta w lumenach itd. Praktycznie
wszedzie, gdzie bedziemy mieli jednostke pomiaru bedziemy mowili o skali

interwatowej.

Ostatnig z kategorii zmiennych wyréznionych ze wzgledu na poziom pomiaru jest
zmienna ilorazowa. To, czy zmienna bedzie zaliczana do kategorii zmiennej
ilorazowej czy interwatowej zalezy od obecnosci tak zwanego zera absolutnego, czyli
po prostu zerowego natezenia zmiennej. W naukach spotecznych rozréznianie
zmiennej interwatowej i ilorazowej nie jest przesadnie istotne — w ogromnej
wiekszosci wypadkow kluczowe jest ustalenie, czy zmienna ma charakter
interwatowy, jesli ten test wypadnie pozytywnie szukanie zera absolutnego nie jest
juz przesadnie istotne. Jednak dla spostrzezenia roznicy pomiedzy zmienng

interwatowg a ilorazowg proponuje zadac sobie nastepujgcg zagadke:

4 Zagadka: )

Dzi$ na termometrze zaokiennym jest 0° Celsjusza. Jutro ma by¢ dwa razy

zimniej. Jaka temperatura bedzie jutro?

- J

| jaka jest wtasciwa odpowiedz? Jesli sie Panstwo Czytelnicy przesadnie meczg juz
mozna przestac¢ — to proste. Nie ma dobrej odpowiedzi, bo zagadka jest klasycznym
przyktadem checi zastosowania obliczeh charakterystycznych dla skali ilorazowej
(mnozenie: ,dwa razy zimniej”) dla zmiennej, ktdra nie ma charakteru ilorazowego

(stopnie Celsjusza). Gdyby zagadka brzmiata: ,Dzis na termometrze zaokiennym jest
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273,15° Kelvina. Jutro ma by¢ dwa razy zimniej. Jaka temperatura bedzie jutro?” z
odpowiedzig nie byloby problemu — brzmiataby 136,575 ° Kelvina (czyli -136,575 °
Celsjusza, czyli gorzej niz komorze do krioterapii). Dzieje sie tak dlatego, ze skala
Kelvina jest skalg z zerem absolutnym a skala Celsjusza nie. W praktyce badawczej

w naukach spotecznych takie dylematy raczej sie jednak nie zdarzaja.

Dla pewnego uproszczenia zmienne nominalne i porzgdkowe okresla sie czasem
wspolnie jako zmienne porzgdkowe a zmienne interwatowe i ilorazowe jako
ilosciowe. Zestawienie wszystkich nazw wraz z cechami charakterystycznymi

poszczegdblnych poziomdw zmiennych zebrano dla utatwienia w tabeli.

Uogdlniony Jaka Co zmienna ma?
podziaf zmienna Jest Porzadek Réwny Zero
jest? przedziat absolutne
(jednostka)
Jakosciowe | Nominalna +
Porzadkowa + +
llosciowe | Interwatowa + + +
llorazowa + + + +

| na koniec rozdziatu o zmiennych jeszcze jedna uwaga dotyczgca operacjonalizaciji.
Zauwazmy, ze to, na jakim poziomie pomiaru zmienna zostata opisana takze zalezy
od sposobu, jakim dokonaliSmy operacjonalizacji. Innymi stowy — kazdy konstrukt
zmiennej moze byé zoperacjonalizowany na kazdym poziomie pomiaru. Zeby to

pokazad przyjrzyjmy sie wielokrotnie wymienianej w tym rozdziale pfci.
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Podstawowym podziatem ze wzgledu na ptec jest tradycyjna pte¢ metrykalna (czyli
np. to, co wpisano w rubryce pte¢ w naszym dowodzie osobistym). Przy tak

rozumianej ptci nie ma specjalnych watpliwosci — jest to zmienna nominalna.

Ale wyobrazmy sobie nastepujgce zadanie — uszereguj pod wzgledem kobiecosci
nastepujgce postacie (mamy tu ztg siostre Kopciuszka, krolowg Wiktorie oraz Salme

Hayek w scenie tanca z wezem w filmie ,Od zmierzchu do switu”):

Analogicznie — mozna probowac uszeregowac pod wzgledem meskosci Borata
Sagdiyeva, Justina Biebera oraz Brada Pitta. Najpewniej nie bedzie to zadanie
proste w sposob oczywisty, niemniej po jakims czasie i namysle powinno sie udac¢
(nawigzujgc do wczesniejszych przyktadéw zmiennych niezaleznych pewnie warto tu
za zmienng niezalezng decydujgcg o tatwosci/trudnosci zadania uznac ptec i wiek

oceniajgcych).
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Po co wykonujemy te operacje? Ano po to, by pokazaé, ze meskos¢ i kobiecosé
mozna takze stopniowac (i w zwigzku z tym z poziomu zmiennej nominalnej przejs¢

do zmiennej porzadkowej). Ale to nie koniec.

W zytach kazdego z nas (co ciekawe, bez wzgledu na pte¢ metrykalng) ptynie cos,
co uczenie nazywa sie 17B-hydroksy-4-androsten-3-on a nieco bardziej zrozumiale
testosteron. Ten hormon odpowiedzialny jest — obrazowo mowigc — za meskos¢. A
zatem im wiecej go masz, tym bardziej jesteS mezczyzng. Mozna zatem zdefiniowaé
sobie wymiar ptci jako ilosC testosteronu we krwi. | juz ze zmiennej nominalnej i
porzadkowej przeskakujemy na poziom zmiennej ilosciowej (w tym wypadku

interwatowej).

Pamietajmy zatem, ze zadna zmienna nie jest z definicji nominalna, porzadkowa czy

interwatowa — wszystko zalezy od sposobu, w jaki dokonamy jej operacjonalizaciji.
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2. Czesc¢ 2 — Statystyki opisowe w zastosowaniach dla studentow grafiki

2.1.Miary tendencji centralnej
2.2.Miary zmiennosci, skosnosci i kurtozy

2.3.Krzywa normalna

Czego dowiesz sie w tym rozdziale?

e Dlaczego srednia moze oszukiwac?

e Kto byt umieszczony na dziesieciomarkowym banknocie w
RFEN?
e Kto jest normalny a kto nie do konca?
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2.1.Miary tendencji centralnej

Statystyki podstawowe (zwane takze statystykami opisowymi) dzielg sie na dwie
gtéwne grupy — miary tendencji centralnej oraz miary dyspersji (zwane takze miarami
rozproszenia czy miarami zmiennosci). Doktadny podziat obrazuje zamieszczony

schemat.
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Obrazowo mozna rzecz opisaC nastepujgco. Jesli wyobrazimy sobie, ze wyniki

uczestnikow badania umiescimy na linii tak jak na rysunku:

®
o o) O
o o o 8 o o
e S
1 2 3 4 5 6

To miary tendencji centralnej bedg nam mowity o tym, co dzieje sie w srodku tego
rozktadu (np. gdzie on jest, ile jest tam osob, jakie majg wyniki itd.) a miary dyspersiji
o krancach rozktadu (jaki jest ,rozciggniety”, jaka jest réznica pomiedzy najwiekszg a

najmniejszg z osiggnietych wartosci itd.).

Zacznijmy od miar tendencji centralnej a wiec mody, mediany i srednie;.

Pierwsza w szeregu jest moda (zwana tez wartoscig modalng czy dominantg). To
najprostsza ze znanych statystyk — tak nazywac bedziemy najczesciej wystepujacg w
grupie wartos¢. Wyobrazmy sobie, ze grupie dzieci pokazaliS$my plakat reklamujacy
nowe przygody ich ulubionego bohatera (chciatoby sie napisa¢ ksigzkowego, ale
najpewniej bedzie chodzito o animowang postac¢ z kreskéwki lub gry komputerowe)).
Niech bedzie to Zygzak McQueen. Dzieci plakat zobaczyty i ocenity w szkolnej skali
od 2 do 5. Wyniki zebraliSmy w tabeli.
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Osoba Ocena
Krzys 4
Stas 3
Jas 5
Marysia 3
Hania 4
Zosia 3
Janek 5
Robert 4
Ania 4
Basia 2

Gdybysmy mieli zapisa¢ ile osob osiggneto jakie wyniki przedstawiatoby sie to

nastepujgco:

Wynik | llo$¢é osoéb
2 1
3 3
4 4
5 2

A zatem najczesciej wystepujgcg wartoscig bytaby wartos¢ 4. | to ona wtasnie bedzie

naszg moda.
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Z modg wigzg sie dwie szczegolne sytuacje:
a. Gdy wystepuje wiecej niz jedna moda

b. Gdy mody nie ma wcale.

Z sytuacjg ,a” mamy do czynienia wtedy, gdy dwie (lub wiecej) wartosci osigga tyle
samo o0sob. Gdyby np. Basia z naszej tabelki zamiast 2 data 3, to mielibysmy cztery
czworki i cztery trojki a zatem dwie mody. Méwimy wtedy, ze mamy do czynienia z

modg wielokrotng.

Sytuacja ,b” pojawia sie wtedy, gdy zaden z wynikow sie nie powtarza — kazdy jest
indywidualny i wystepuje tylko raz. Gdybysmy na przyktad wszystkie dzieci z tabelki
zwazyli na bardzo doktadnej wadze co do grama, to jest bardzo prawdopodobne, ze
zaden z wynikow nie powtorzytby sie i wtedy mody w naszej bazie danych nie datoby

sie obliczy¢.

Moda daje nam ogolne pojecie o strukturze wynikéw, ale nie jest informacjg zbyt

precyzyjng — znacznie lepsza pod tym wzgledem jest mediana.

Mediana dzieli cata grupe na pot. Doktadnie 50% badanych ma wyniki ponizej mody
a kolejne 50% powyzej. Zeby jg obliczyé, trzeba najpierw uszeregowaé wszystkie
osoby badane w probie pod wzgledem uzyskanych przez nie wynikéw. Pozostanmy
na tych samych danych i uszeregujmy oceny nadawane przez dzieci plakatowi z

przygodami Zygzaka od oceny najnizszej do najwyzszej.
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1. Basia 2
2. Stas 3
3. Marysia 3
4. Zosia 3
5. Krzy$ 4
6. Hania 4
7. Robert 4
8. Ania 4
9. Jas 5
10. Janek 5

Poniewaz w grupie mamy 10 os6b mediana bedzie wartoscig pomiedzy osobg 5 i 6
(w naszym przypadku pomiedzy Krzysiem a Hanig). W naszej bazie Krzys i Hania
majg te same wyniki (4) i wtasnie 4 bedzie wartoscig mediany. Gdyby zdarzyto sie

tak, ze bytoby to wyniki rézne (np. 4 i 5) mediana bytaby pomiedzy nimi (czyli 4,5).

Mediana jest niestety jedng z najbardziej niedocenianych statystyk — zazwyczaj
zamiast niej stosuje sie $rednig arytmetyczng, ktora (jak zobaczymy za moment)
potrafi w znaczacy sposoéb fatszowac postrzegane przez nas wyniki. Zanim to jednak
zobaczymy musimy blizej zapoznaé sie ze srednig. A dokfadniej rzecz ujmujgc ze

srednig arytmetyczna.
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Podobno wydawca ksigzek Stephena Hawkinga powiedziat mu, ze kazdy wzor
umieszczony w ksigzce zmniejsza liczbe czytelnikow o potowe. Ale w ksigzce
poswieconej statystyce obecnos¢ wzoréw (cho¢ znacznie zmniejszona w stosunku
do standardowych podrecznikéw) raczej nie powinna dziwi¢. Czas zatem na

pierwszy: oto niezwykle skomplikowany wzor na srednig arytmetyczna:

_ ZX _ Xi+Xo+.. Xn
M =£—=

n

Piekny, nieprawdaz? W liczniku mamy sigme (czyli sume) wszystkich wartosci a w
mianowniku liczbe obserwacji. Wzér na $rednig arytmetyczng jest zatem

niestychanie prosty: suma wszystkich wartosci podzielona przez ich ilosc.

Nieco bardziej skomplikowany (cho¢ tez nieprzesadnie) jest sposéb obliczania tak
zwanej sredniej wazonej. Obliczamy jg wtedy, gdy mamy do czynienia z juz
policzonymi srednimi dla grup oraz z wielkosciami tychze. Wyobrazmy sobie, ze
mamy trzy grupy, nierowno liczne, dla ktorych kto$ juz wstepnie obliczyt Srednie

ocen. Dane zebrano ponizej.

® A — 20 osdb, srednia 3,0
® B — 10 osdb, srednia 3,5
® C — 30 0s06b, srednia 4,5

Naszym zadaniem jest policzenie dla wszystkich 60 oséb, bez podziatu na grupy A,
B i C. Nie mozemy jednak po prostu doda¢ 3; 3,5 oraz 4,5 i podzieli¢ przez 3, gdyz
wtedy nie uwzglednialibysmy réznej liczebnosci tych grup. Nalezy to zrobi¢ zgodnie z

ponizszym wzorem:
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M — Mixni+Maxn2+Maxnz _ 3,0x20+3,5x10+4,5x30 — 230 ~ 3 83
W Ni+n2+n3 20+10+30 60 J

Widzimy, ze tak obliczona srednia wazona wyniosta okoto 3,83. A Srednia

arytmetyczna wyniostaby 3,67!

Niemniej srednia, oprocz fatwosci obliczania (i zrozumienia jej istoty, w koncu co to
jest srednia wie prawie kazdy) ma pewne wady. Do najpowazniejszych nalezy
zaliczy¢ jej bardzo duzg wrazliwos¢ na skrajne obserwacje. Oznacza to, ze jeSli
mamy obliczy¢ Srednig warto$¢ jakiejs zmiennej w grupie i pojawi sie w niej
obserwacja znaczgco odstajgca od innych, to w sposob nieproporcjonalny wptynie

ona na $rednig. Zeby nie teoretyzowaé — przyktad.

Gdybysmy mieli zada¢ pytanie o wzrost $redniego koszykarza w NBA, to z
pewnoscig zdecydowana wiekszos¢ z czytelnikow stwierdzitaby, ze pewnie oscyluje
wokot 200 cm a moze i te warto$¢ przekracza. Spojrzmy moze na skiad ,Dream
Team” — druzyny koszykarskiej USA, ktora na Igrzyskach Olimpijskich w Barcelonie
zdobyta ztoty medal absolutnie dominujgc w catym turnieju i wygrywajgc wszystkie
mecze (W meczu z Angolg réznicg 68 punktéw, w finatowym z Chorwacjg réznicg

32). Przypatrzmy sie wzrostowi pieciu graczy tej druzyny:

Gracz Wzrost
Larry Bird 206
Michael Jordan 198
Scottie Pippen 201
Karl Malone 206
Charles Barkley 198
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Ech, tza sie w oku kreci... (Dla mniej interesujgcych sie sportem — ta druzyna do tej
pory przez wielu jest uznawana za najlepszy sktad w historii catej koszykdéwki). Ale
wroémy do statystyki. Srednia dla wzrostu tej piatki graczy wynosi 201,8 cm i zgadza
sie mniej wiecej z naszymi wyobrazeniami o amerykanskich koszykarzach. A teraz
wyobrazmy sobie, ze do tego zespotu dotgcza zawodnik Washington Bullets, Muggsy
Bougues. Najnizszy zawodnik w NBA, mierzacy 158 cm (ktéry pomimo nikczemnego
wzrostu miat wystarczajgcy dynamit w nogach, by zablokowa¢ mierzgcego 213 cm
Patricka Ewinga). Dla pokazania réznicy masy i wzrostu Muggsy’ego i przecietnego

gracza NBA — obrazek:

Wyobrazmy sobie taki Dream Team z Muggsym w sktadzie. Zamiast najnizszego w

zestawie Charlesa Barkley’a dajemy Muggsy’ego. Co sie dzieje ze srednig? Jasne,
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spada. Ale jak! Wynosi ona teraz 193,8 cm! Zmniejszyta sie az o 8 cm. Co wiecej
okazuje sie, ze 4/5 grupy (80%) ma wzrost wyzszy niz Srednia, co dla wielu stabo

obeznanych z prawidtami statystyki moze by¢é pewnym szokiem.

Rzecz jasna $rednia jest wrazliwa na zmiany w obu kierunkach. Przyktadem
nagminnych nieporozumien zwigzanych z takim instrumentalnym traktowaniem
Sredniej jest podawanie Sredniej ptacy. Wynosi ona aktualnie nieco ponad 3500 zi
(brutto — dane na listopad 2011 roku) ale jednoczesnie — jak podaje Gtéwny Urzad
Statystyczny — ponad 2/3 Polakéw zarabia ponizej sredniej. Nas, obeznanych juz co
nieco ze statystykg to za bardzo nie dziwi — zwlaszcza, jesli spojrzymy na wykres

wynagrodzen w Polsce.
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Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Wynagrodzen przeprowadzone przez Sedlak &
Sedlak w 2010 roku
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Wykres, ktory wyraznie pokazuje, ze srednia nie jest wtasciwym sposobem na
prezentowanie miar tendencji centralnej akurat w tym przypadku. Znaczgco lepsza
bedzie mediana. Przypomnijmy — mediana pokaze nam wartos¢ dzielgcg grupe na
pot (50% populacji bedzie miato zarobki ponizej tej wartosci). Tak liczona mediana

przyjmuje warto$¢ niecatych 3000 zt i lepiej oddaje strukture wynagrodzen w Polsce.

Innym problemem zwigzanym z uzywaniem $redniej jako miary tendencji centralnej
jest jej gigantyczne rozpowszechnienie. Srednig mozna wyciggnaé prawie ze
wszystkiego i niestety czesto sie to robi. Ot, chocby srednig z ryséw twarzy. Ponizej
zestawiono komputerowo wygenerowane ,$rednie twarze” kobiety i mezczyzny
powstate na skutek natozenia na siebie kilkudziesieciu zdje¢ studentek i studentow

zebranych w trakcie pewnego badania.
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Co mozna powiedzie¢ na podstawie tak zebranych danych? Jak sgdze przede
wszystkim to, ze twarze te sg do siebie uderzajgco podobne. Réwnie dobrze mozna
zrobi¢ srednig twarz ,cztowieka w ogodle”. Komputer jest cierpliwy, tyknie to bez

problemu. Ale czy takie obliczenia w ogdle majg sens?

Majg réwnie duzy jak to w ponizszym Zzarcie rysunkowym (pochodzgcym ze strony

free-cartoons.sangrea.net).

Sixty people.

Total annual income is $3 million (and 65 cents). sa”grea,ne(
Average annual wage is therefore $50,000.

Yep, the economy is going just GREAT!
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2.2.Miary zmiennosci, skosnosci i kurtozy

Jak juz zaznaczyliSmy przy ogolnym omdwieniu statystyk opisowych drugg duzg
grupg statystyk sg miary dyspersji (rozproszenia, zmiennosci). Wsréd nich wyréznimy

rozstep, rozstep kwartylowy, wariancje i odchylenie standardowe.

Zacznijmy od rozstepu. To po prostu informacja o zakresie, w jakim znajdujg sie
wyniki oséb, ktore wziety udziat w badaniu. Jesli — tak jak na ponizszym wykresie —
wyniki mieszczg sie w przedziale od 2 do 5, to réznica tych wartosci bedzie dla nas

miarg rozstepu (a zatem w naszym przypadku rozstep bedzie wynosit 3).

O
@) O @)
@) O @) @)
s T
1 2 3 4 5 6

Z odrobine bardziej skomplikowang sytuacjg bedziemy mieli do czynienia w
przypadku rozstepu kwartylowego. Gtoéwnie ze wzgledu na to, ze wymusza on na nas
wprowadzenie pojecia kwartyli. Nie bedzie ono specjalnie trudne dla osoéb, ktére juz
przyswoity sobie definicje mediany. Przypomnijmy — mediana dzielita catg grupe na
pot (to znaczy potowa grupy miata wyniki ponizej mediany a potowa powyzej).

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

* o
- o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kwartyle bedg dzielity grupe na 4 czesci (co oznacza, ze w kazdym z nich znajdzie

sie 25% wynikow.

A zatem pod wartoscig 1 kwartyla bedziemy mieli 25% oséb z najnizszymi wynikami,
powyzej wartosci 3 kwartyla 25% os6b z wynikami najwyzszymi. A jak bedziemy
mogli inaczej nazwac kwartyl 2?7 Jesli kto$ z Panstwa udzielit odpowiedzi ,mediana”

powinien sobie pogratulowac — tak jest, kwartyl 2 to nic innego jak mediana.

Czymze bedzie zatem rozstep kwartylowy? Bedzie odlegtoscig pomiedzy wartoscig
1 i 3 kwartyla w grupie. Pomiedzy nimi bedzie zawierato sie¢ 50% o wartosciach
najbardziej zblizonych do mediany i wartos¢ ta da nam niejakie pojecie o

wewnetrznym zréznicowaniu badanej grupy.

| | |
25% \ 25% \ 25% \ 25%

| kwartyl Il kwartyl 1l kwartyl
(mediana)

v

Kolejng z miar zmiennosci jest wariancja. Ona takze — jak wszystkie statystyki w
grupie miar dyspersji — bedzie informowata nas o wewnetrznym zrdznicowaniu

wynikéw w grupie, jednak zrobi to w nieco bardziej wyrafinowany sposéb.

Jak przystato na skrypt poswiecony statystyce powinnismy teraz nieco Czytelnikow

przestraszy¢, wprowadzmy wiec wzdr na wariancje.
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2
2 X(x — )
N

W2zdr moze nieco przestraszac, ale zaraz go sobie roztozymy na czesci i nie bedzie
juz tak przerazajacy. s® to po prostu symbol wariancji. Sigma (¥) to oznaczenie
sumy, x to kazdy kolejny wynik w grupie a y to symbol Sredniej w grupie. W liczniku
mamy zatem ,sume kwadratow odchylen od sredniej”. W mianowniku mamy symbol
N (czyli liczebnos¢ grupy). A zatem matematyczna definicja wariancji mogtaby
brzmiec¢: wariancja to suma kwadratéw odchylen od sredniej podzielona przez liczbe

obserwaciji.

Osoba Punkty
Krzys 7
Stas 4
Jas 8
Marysia 5
Hania 6
Zosia 10
Janek 5
Robert 6
Ania 7
Basia 9
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Powyzsza tabela gromadzi wyniki uzyskane przez badaczy nowego plakatu
reklamujgcego przygody kolejnego bohatera dzieciecej wyobrazni — Boba
Budowniczego. Tym razem jednak dzieci miaty ocenia¢ plakat nie w szkolnej skali
ocen a w punktach (od 1 do 10, gdzie 10 jest wartoscig najwyzszg). Sprobujmy

obliczy¢ wariancje w tak przygotowanej tabeli:

X X-I (x-p)°

10
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Rzeczg podstawowg jest obliczenie sredniego wyniku w grupie. Wynosi on 6,7.

Teraz od kazdego wyniku w grupie musimy te 6,7 odjg¢, zrobmy to zatem:

X X-I (x-p)°
.

0,3
4

-2,7
8

1,3
5

-1,7
6

-0,7
10

3,3
5

-1,7
6

0,7
.

0,3
9

2,3
M=6,7 =

Teraz szybka zagadka: ile bedzie wynosita suma odchylen wszystkich wartosci od

Sredniej? Jesli kto$ z Czytelnikbw odpowiedziat 0, to znaczy, ze zasadniczo nadgza.
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Kolejnym etapem jest podniesienie kazdej z wartosci odchylenia do kwadratu.

Dlaczego? Gtownie po to, by ,zgubi¢” minus. Zrébmy to.

X X-I (x-p)°
.

0.3 0,09
4

-2,7 7,29
8

1,3 1,60
5

1,7 2,89
6

0,7 0,49
10

3,3 10,89
5

-1,7 2,89
6

-0,7 0,49
.

0,3 0,09
9

2,3 5,29
M=6,7 r=

Pozostaje nam teraz zsumowanie wszystkich kwadratow odchylen od $redniej — tak

otrzymana wartos¢ jest juz catym licznikiem wzoru (i wynosi 32,1).
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Przechodzimy teraz do ostatecznego dzielenia — dzielimy sume kwadratéw odchylen
od sredniej (32,1) przez liczbe obserwacji (10) | uzyskujemy wartos¢ wariancji réwng
3,21.

Po co potrzebna jest nam wariancja? Popatrzmy na ponizsze dwa rozktady:

O
@)
@)
O
. T -
1 2 3 4 5 6
@)
O O o
e s -
1 2 3 4 5 6

Gdybysmy policzyli dla obu wartosci $rednie okazatoby sie, ze sg one jednakowe
(wynoszg 4). A jednak nawet gotym okiem widzimy, ze rozktady te znaczaco rdznig
sie od siebie. O tym jak sie réznig informuje nas wiasnie wariancja. To ona pokazuje
nam jak bardzo homogeniczna lub heterogeniczna jest grupa (jak bardzo wyniki
skupione sg wokét sredniej, lub od niej rozrzucone). Zapamietajmy, ze podawanie
wartosci sredniej w grupie, bez podania wartosci wariancji jest raczej sposobem na
zaciemnienie niz rozjasnienie obrazu grupy (oczywiscie ze statystycznego punktu

widzenia).
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Ostatnig statystykg z grupy miar dyspersji jest odchylenie standardowe. | znéw

podajmy wzor:

Z(x — w)>
N

Ale wzor... No dobrze, to moze proscie;:

s = |57

Czyli po prostu: odchylenie standardowe jest pierwiastkiem kwadratowym z wariancji.
Dla jasnosci dodajmy, Zze odchylenie standardowe podaje sie czesto jako SD (od

standard deviation) oraz oznacza greckg literg o

Po co obliczamy pochodng jednej statystyki? Czy ona przypadkiem nie bedzie nam
mowita doktadnie tyle samo o zmienno$ci wewnetrznej grupy, co obliczona przez nas

chwile wczes$niej wariancja?

Zasadniczo tak, ale w nieco inny sposéb. Po wtére zas, odchylenie standardowe ma
kilka dos¢ waznych przewag, z ktérych bedziemy korzystali, gdy juz dowiemy sie co

nieco o rozktadzie normalnym.

Zanim przejdziemy do miar skosnosci i kurtozy jeszcze jedno wyjasnienie — nie
kazdg z miar tendencji centralnej czy miar dyspersji mozna policzy¢ w kazdej
sytuacji. To, czy mozemy skorzysta¢ z mody, rozstepu kwartylowego czy warianciji
zalezy od poziomu pomiaru zmiennej, dla ktérej chcemy je obliczy. To kolejny dowdd

na to, jak wazne jest rozroznianie na zmienne nominalne, porzgdkowe i ilosciowe.
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Tabela zestawia te kategorie wraz z mozliwymi do obliczenia statystykami dla kazdej
z nich.

Zmienna Statystyki

Nominalna Moda

Porzgdkowa | Jak wyzej + mediana, kwartyle, rozstepy

llosciowa Jak wyzej + wszystkie pozostate

Po statystykach opisowych przyszedt czas na miary skosnosci i kurtozy. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze sg one obliczane juz tylko dla zmiennych ilosciowych —
zwigzane jest to z tym, Zze skosnos¢ i kurtoza sg miarami asymetrii rozktadu, a zeby

mie¢ rozktad trzeba mie¢ dane ilosciowe.

Popatrzmy na idealny rozktad normalny (wiecej o nim bedzie w nastepnym rozdziale,

w tym momencie wazny jest dla nas wytgcznie jego ksztatt.
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Niespecjalnie istotne sg dla nas liczebnosci na osiach wykresu — najwazniejszy jest
ksztalt rozktadu, zwanego krzywg dzwonowg (a pochodzenie nazwy wydaje sie

dosy¢ oczywiste).

Domysli¢ sie mozna, ze taki idealny rozklad normalny nie zdarza sie zawsze — ze
czasami uzyskiwane wyniki nieco sie od niego roznig (w slangu statystycznym —

inaczej sie rozktadajg). Na przyktad tak, jak na rysunkach ponize;j.

Rozktad lewoskosny Rozktad prawoskosny

Miara odchylenia od rozktadu normalnego w poziomie to wiasnie skosnosé. Przy

czym musimy pamietac, ze:

® Skosnosc¢ dodatnia — rozktad prawoskosny
® Skosnosc¢ ujemna — rozktad lewoskosny

Miarg odchylenia od rozktadu normalnego w pionie jest z kolei kurtoza. Na
nastepnym rysunku widzimy trzy rozktady — linig czerwong narysowany jest rozktad

normalny.
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O kurtozie powinniSmy zapamigtac, ze:

® Jest miarg asymetrii rozktadu normalnego w pionie

® \W rozktadzie normalnym kurtoza wynosi 0 — ksztatt rozktadu nazywa sie wtedy
mezokurtycznym (od mezo — srodek)

® W rozkiadzie platykurtycznym ma wartosci ujemne (rozktad platykurtyczny to
rozktad ,wywlaszczony” w stosunku do rozktadu normalnego

® W rozktadzie leptokurycznym ma wartosci dodatnie (rozktad leptokurtyczny to

rozktad wysmuklony w stosunku do rozktadu normalnego.
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2.3.Krzywa normalna

Ogromna wigkszos$¢ ludzkich cech (oraz tak naprawde wszystkich innych zmiennych
w przyrodzie) rozktada sie zgodnie z rozkladem normalnym. Jak wyglgda rozkfad
normalny juz zobaczyliSmy we wczesniejszym rozdziale, niemniej poniewaz
powtarzanie jest matkg wiedzy zobaczmy go raz jeszcze. Tym razem jednak w nieco
nietypowej wersji, bo umieszczonego na banknocie o nominale 10 marek
niemieckich (bo, cho¢ niektérym trudno w to uwierzyé, kiedys nie bylo euro a byty
franki, marki niemieckie i holenderskie guldeny). Ksztatt rozktadu normalnego oraz
wzory jego wykreSlenia znajdowaty sie na dziesieciomarkowym banknocie ze

wzgledu na postac¢ Carla Friedricha Gaussa (1777 — 1855).

GN4480100S8

'ZEHN DEUTSCHE MARK

Deutsche Bundesbonk

Frankfurt am Main -
lgenptem(b?rnglg —

Gauss byt niezwykle interesujgcg postacig. Wyrastat w biednej rodzinie a skonczyt
jako ,ksigze matematykéw” Wsrdéd wielu odkry¢ naukowych w znacznej liczbie

dziedzin (naturalnie przede wszystkim matematyce, ale takze astronomii, geodezji,
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kartografii i fizyce) byty oprécz znanych niewielu osobom (geometria nieeuklidesowa,
rachunek rézniczkowy czy twierdzenie wyborne) takze i takie, ktére wazne sg dla
kazdego z nas. Na przyktad to wtasnie Gauss po raz pierwszy stworzyt algorytm
pozwalajgcy na wyliczanie daty Wielkanocy. Nic zatem dziwnego, ze w latach
podziatu Niemiec na NRD i RFN obie strony roscity sobie prawa do dziedzictwa

Gaussa, czego dowodem moneta o nominale 20 marek wschodnioniemieckich.
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Rozktad normalny ma wiele interesujgcych cech matematycznych, ale nie sg one dla
nas najbardziej istotne. Znacznie wazniejsze jest to, ze w idealnym rozktadzie
normalnym mamy do czynienia ze statg liczebnoscig proby w jednostkach odchylenia

standardowego. Popatrzmy na rozktad ilustrujgcy to zjawisko.
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34.1% | 34.1%

0.1
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Zauwazmy, ze na osi poziomej w Srodku rozktadu mamy wartos¢ Sredniej (M) a
odlegtosci od sredniej wyrazane sg w jednostkach odchylenia standardowego (o).

Mozemy zatem stwierdzic, ze:

e W odlegtosci 1 odchylenia standardowego od sredniej (w obie strony) miesci
sie 34,1 + 34,1 = 68,2% wszystkich wynikow

e W odlegtosci 2 odchylen standardowych od Sredniej (w obie strony) miesci sie
95,4% wszystkich wynikow

e W odlegtosci 3 odchylen standardowych od Sredniej (w obie strony) miesci sie

99,8% wszystkich wynikéw
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Zauwazmy zatem, ze odniesienie do rozktadu normalnego pomaga nam zrozumiec,
jak konkretny wynik odnosi sie do catej reszty (kolokwialnie rzecz ujmujac, jak bardzo
wynik uzyskany przez konkretng osobe jest ,normalny”). Warto zwréci¢ uwage, ze
rézni sie to od pospolitego odnoszenia wynikow do $redniej (gdzie czesto osoby
majgce wyniki nieco nizsze niz srednia uznaje sie za gorsze). Tymczasem dopiero
sprawdzenie tego wyniku w jednostkach odchylenia standardowego pozwala na taka

(i tak ostrozng) ocene.

By¢ moze warto zatem juz od razu przeliczaC wyniki na jednostki odchylenia
standardowego? Takie mozliwosci daje nam tak zwany rozktad standaryzowany

(zwany takze rozktadem ,z”).

Czyli jednostki z to kazdy wynik od ktérego odejmiemy srednig i podzielimy przez
odchylenie standardowe. Przyjrzyjmy sie przyktadowi. Chcemy sprawdzi¢ jak grupa
dzieci ocenita graficzne przygotowanie podrecznika do nauki angielskiego. Kazdy z 5
dziatow podrecznika oceniano w skali 10 punktowej. Razem mozna byto uzyskac 50

punktéw. Wyniki zebrano w tabeli.

Osoba Wynik surowy
Ola 42
Henio 39
Franio 49
Zosia 21
Krzys 36
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Dla tak zapisanych danych wyliczamy Srednig (37,4) oraz odchylenie standardowe

(10,36, po zaokragleniu) i wyliczamy ze wzoru wyniki standaryzowane z.

Osoba Wynik surowy Wynik z
Ola 42 0,444015
Henio 39 0,15444
Franio 49 1,119691
Zosia 21 -1,58301
Krzys 36 -0,13514

Co mozemy powiedzie¢ na temat tak zapisanych danych? Ano po pierwsze to, ze
mamy trzy osoby, ktérych wyniki mieszczg sie w granicach jednego odchylenia
standardowego od sredniej (Ola, Henio i Krzys), jedng osobe, ktorej graficzne
opracowanie podrecznika niezwykle sie spodobato (Franio) i jedng, ktéra byta
wyraznie zdegustowana (Zosia). | najpewniej to te dwie ostatnie osoby powinny by¢

szczegolnie interesujgce z perspektywy dalszych badan.

Wida¢ wiec wyraznie, Zze przeliczanie wynikbw na jednostki odchylenia
standardowego pozwala nam na uzyskanie znacznej ilosci informacji juz po

pierwszym ,rzucie oka” na dane.
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3. Czesc¢ 3 — Metody prowadzenia badan

3.1.Rodzaje eksperymentu
3.2.Rzetelnos¢ i trafnos¢ w badaniach
3.3.Randomizacja préby
3.4.Konstruowanie kwestionariuszy

3.5.Problemy etyczne w badaniach

Czego dowiesz sie w tym rozdziale?

e Co sie dzieje w szczurzym miasteczku?
e Dlaczego w szpitalach nie rodzg sie sami chtopcy?

e Dlaczego trzeba zadawa¢ tylko jedno pytanie na raz?
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3.1.Rodzaje eksperymentu

Eksperymenty wystepujg w trzech odmianach zaprezentowanych na wykresie.

Eksperyment

laboratoryjny

Rodzaje
eksperymentow

Eksperyment Eksperyment
naturalny polowy

Aby pokaza¢ w jaki sposéb badacze postugujg sie w praktyce trzema typami
eksperymentéw (przypomnijmy — laboratoryjnym, polowym i naturalnym) przesledzmy
badania nad zjawiskiem dyfuzji odpowiedzialnosci. Zwigzane jest ono z sytuacjg
pomocy innej osobie.

Kiedy ludzie pomagajg? Kiedy reagujg widzac osobe pomocy potrzebujgcg? Czy

naprawde dos¢ powszechnie panujgce przekonanie o znieczulicy spotecznej i zaniku

tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
‘““ ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
www.swps.pl

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA SRR
EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ek

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wrazliwosci na krzywde blizniego ma gtebsze uzasadnienie? Tego rodzaju pytania
zadajg sobie nie tylko publicysci i probujgcy zbi¢ na powszechnych przekonaniach
kapitat domorosli politycy, ale takze naukowcy — badacze. Co ciekawe, bardzo
intrygujgce badania analizujgce opisywane fenomeny prowadzono nie tylko na ludziach.

Okazuje sie, ze podobne symulacje mozna takze prowadzi¢ na... szczurach.

Jedne z najbardziej znanych studidw analizujgcych fenomen ,zycia wsrod wielu”
prowadzit John Calhoun na zlecenie Narodowego Instytutu Zdrowia Psychicznego w
USA. W swych badaniach tworzyt ,sztuczne miasta” dla szczuréw i myszy po to, by
obserwowac i analizowac jak samo przebywanie w przestrzeni miejskiej, w jej dosy¢
niezwyktej — z perspektywy zjawisk spotykanych w dzikiej przyrodzie — architekturze,
bedzie wplywato na zachowania zwierzat. Przyjrzyjmy sie opisowi takiego

eksperymentu:

W jednej serii eksperymentéw stworzono cos w rodzaju ,0siedla mieszkaniowego®, w
ktérym byty cztery potgczone ze sobg pomieszczenia mieszkalne, do ktorych
zwierzeta mogty przedosta¢ sie po kreconych schodach. Aby dojs¢ do koricowych
pomieszczen, zwierzeta musiaty przechodzi¢ przez pomieszczenia srodkowe, ktore
wkrotce staty sie osrodkami aktywnosci spotecznej. Gdy populacja wzrosta do
ponad 80 szczurow — optymalng liczba byto 48 zwierzgt — zaczety u nich wystepowac

destrukcyjne, zagrazajgce zyciu zachowania.

Pomimo obfitosci zasobdw fizycznych, takich jak pokarm i materiaty do budowy
gniazd, wystepowaly czesto zloSliwe walki miedzy samcami, jak réwniez
niesprowokowane napasci na samice i mitode. Niektére samce byly niezwykle
agresywne, podczas gdy inne ,wycofywaly sie“ i staly sie bierne. Ogromnie
wzrosta  czesto$¢  przypadkow  hiperseksualizmu,  homoseksualizmu  oraz
biseksualizmu. Porzadek spofteczny zatamat sie catkowicie, do tego stopnia, ze

samice ignorowaty takie normalne czynnosci, jak budowanie gniazd i opieka nad
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mtodymi, zdarzaty sie przypadki kanibalizmu i Zadne z miodych nie osiggneto

dojrzatosci.

W innej wersji, w ktorej pomieszczenia mieszkalne byty usytuowane wokot
otwartej przestrzeni, przy czym rowniez zapewniono obfitos¢ pokarmu i materiatu
do budowy gniazd, jak réwniez ochrone przed zarazkami, przesladowcami oraz
deszczem czy sniegiem, oznaki zatamania wystgpity wtedy, gdy wszystkie pozgdane
miejsca przestrzeni fizycznej oraz wszystkie role spoteczne zostaly zajete.
Dominujgce samce zaczely sie zalamywacC wyczerpane obrona wiasnych terytoriow.
Samice wczesniej wypedzaty swe mitode z gniazd i stawaly sie bardziej agresywne
i dominujgce. Miode, doroste osobniki przestaly watczy¢é o wiasne terytorium i
przyjety patologiczny sposob zycia ,na ulicach®, na duzej otwartej przestrzeni.
Zwierzeta przestaly sie rozmnazac. Ostatnia mysz zdechta przed uptywem pieciu

lat od rozpoczecia badania.”

A zatem mozna z duzg dozg pewnosci stwierdzi¢, ze — cytujgc Grupe ABC — ,asfaltowe
taki wielkich miast” dziatajg negatywnie na zachowania spoteczne. | dotyczy to nie tylko
ludzi — takze szczury i myszy podlegajg podobnym procesom.

Oczywiscie by sprawdzi¢, czy rzeczywiscie istnieje zwigzek pomiedzy iloscig oséb
obserwujgcych dane wydarzenie a szansg uzyskania pomocy przez ofiare nalezato
przeprowadzi¢ eksperyment. Pewnie najlepiej bytoby zrobi¢ to ,w naturze” — na przyktad
w budynku podobnym do prezentowanego na zdjeciu, prawie 70. pietrowego wiezowca
mieszkalnego w Tokio. Jednak takie badanie miatoby ogromne wady etyczne, nie
wspominajgcy juz o technicznych trudnosciach zwigzanych z jego przeprowadzeniem.

Dlatego badacze ,przeniesli” cata sytuacje do laboratorium.

Najbardziej znanymi badaniami sprawdzajgcymi zwigzek pomiedzy iloscig swiadkow
interakcji a szansg na uzyskanie pomocy byty eksperymenty Bibba Latane i Johna
Darleya. W swych pomystowych badaniach sprawdzali, jak zmienne sytuacyjne (mozna
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je takze z perspektywy serii eksperymentow nazwaé spotecznymi) wptywajg na decyzje
podejmowane przez obserwatorow mniej lub bardziej niecodziennych sytuacji. A zatem
mozna stwierdzi¢, ze jedng z kwestii analizowanych przez Latane i Darleya byly relacje
pomiedzy percepcjg sytuacji i oceng informacji z niej ptyngcych a podjeciem decyzji i

zachowaniem bedgcym jego konsekwencja.
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W swym eksperymencie zwanym ,frisbee” eksperymentatorki siedzgc w poczekalni na
Grand Central Station w Nowym Jorku rzucaty do siebie krgzkami zwanymi frisbee (jest
to gra mniej wiecej odpowiadajgca znanej z realidw polskich wczasdéw pracowniczych
gry w ringo). W trakcie gry po jakims czasie rzucaty krgzkiem w osobe udajgcg osobe
postronng (w rzeczywistosci pomocnika eksperymentatorek). Ta osoba miata w
schemacie badania funkcjonowac¢ jako swoisty model do zachowan rzeczywistych oséb
postronnych. Zaleznie od warunkéw eksperymentalnych konfederat mégt sie zachowaé

w jeden z ponizszych sposobow:

e chetnie dotgczy¢ sie do zabawy i odrzuci¢ krgzek
e agresywnie kopng¢ go twierdzgc, ze zabawa jest dziecinna i niebezpieczna

e bez stowa potozy¢ krgzek na ziemi i nie wigczy¢ sie do zabawy

We wszystkich przypadkach konfederat mégt albo pozosta¢ na miejscu albo oddali¢ sie
po zamanifestowaniu swojego zdania na temat frisbee. Po kilku chwilach rzucano
krgzek frisbee do oséb postronnych, ktérych reakcja byta dla badaczy zmienng zalezng

w eksperymencie.

Analizy dokonane przez Latane i Darleya pokazaty, ze najwieksza sktonnos¢ do
nasladowania reakcji konfederata przez osoby postronne wystepowata w warunkach,
gdy konfederat chciat aktywnie wigczaé sie w zabawe (w takim przypadku 90% oséb
postronnych — rzeczywistych uczestnikow badania — postepowato zgodnie z wzorcem
prezentowanym przez pomocnika eksperymentatorek). Gdy pomocnik zachowywat sie
agresywnie odsetek poddajgcych sie modelowaniu byt nizszy, ale ciggle stanowit
wiekszo$¢C prezentowanych reakcji. Jak sie okazato, Latane i Darley mogli
zidentyfikowa¢ dwa gtdwne czynniki zwiekszajgce szanse na postgpienie zgodnie z
sugerowanym modelem. Byly to: deklaracja werbalna konfederata oraz jego dalsza

obecnosc¢ w trakcie eksperymentu. Jesli konfederat nie wypowiadat sie negatywnie o
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zabawie tylko po prostu ktadt krgzek obok siebie nie odrzucajgc go, prawdziwi
uczestnicy eksperymentu nadal dawali sie wcigga¢ w zabawe. Jesli zas nawet werbalnie
deklarowat brak akceptacji dla zabawy ale pdzniej wychodzit poza pole widzenia
uczestnikdw badania, takze ilos¢ badanych wciggnietych w zabawe byla znaczna.
Dopiero wystgpienie obu czynnikow tgcznie (to znaczy werbalne skrytykowanie rzucania
firsbee w poczekalni Grand Central Station oraz pozostanie na miejscu) sprawiato, ze

odsetek 0sob dajgcych sie wciggng¢ w rzucanie plastikowym krgzkiem wyraznie malat.

Kolejny interesujgcy eksperyment w tym paradygmacie rozgrywat sie w poczekalni
instytutu naukowego. Uczestnicy badania otrzymali do wypetnienia kwestionariusz i
zostali umieszczeni w pokoju, w ktérym mieli go wypetni€¢. Zaleznie od warunkow
eksperymentalnych uczestnik badania byt w pokoju sam, lub z dwoma innymi
,2uczestnikami badania” (w rzeczywistosci byli oni pomocnikami eksperymentatoréw).
Mniej wiecej pod koniec czwartej minuty wypetniania kwestionariusza w pokoju zaczynat
pojawiac sie dym, wpetzajgcy przez otwoér wentylatora. Jak pisali autorzy eksperymentu,
w pewnym momencie ilos¢ dymu byta tak duza, ze w wyrazny sposob utrudniata
widocznosé, wydzielat sie takze draznigcy, powodujgcy problemy z oddychaniem
zapach. To, co interesowato badaczy, to sposob reakcji rzeczywistych uczestnikéw
badania na zaistniatg sytuacje, w zaleznosci od faktu, czy siedzieli oni w pokoju sami,
czy z innymi badanymi. Rezultaty pokazaly, ze w grupie, w ktdrej uczestnicy
eksperymentu siedzieli w pokoju sami okoto 75% uczestnikbw zachowywato sie
racjonalnie — to znaczy sprawdzali oni otwdr wentylacyjny, wychodzili z pokoju i
zawiadamiali eksperymentatoréw o podejrzeniu pozaru. Inaczej byto w grupie, w ktorej
uczestnicy siedzieli w pokoju z dwodjkg innych ludzi — tam najpierw rozgladali sie i
sprawdzali reakcje wspotuczestnikow. Poniewaz jej nie byto (taka byta instrukcja
eksperymentalna dla konfederatéw) wracali do wypetniania kwestionariusza pomimo

ewidentnych oznak zagrozenia.
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Procent pomagajgcych uczestnikéw eksperymentu w badaniach Latane i Darleya

Bardzo podobny schemat zastosowano w kolejnym eksperymencie — takze i tu badani
byli losowo przydzielani do jednego z dwdch pokoi (zatem wypetniali kwestionariusz
badz sami, bgdz w towarzystwie dwoch innych oséb). Tym razem jednak badani nie byli
okadzani dymem, ale styszeli jak ,przedstawicielka dziatu marketingu” pracuje w pokoju
obok. Podobnie jak w poprzednim eksperymencie po okofo czterech minutach
wprowadzano bodzce akustyczne: badani styszeli hatas i nastepujace (odgrywane z
tasmy magnetofonowej) stowa: ,och, moj Boze, moja noga... ja... nie moge sie ruszyc,
moja kostka... nie moge, nie moge... wydosta¢ sie spod tego...” (cytat za: Lindsay,
Norman, 1984). Takze i w tym wypadku badaczy interesowata ilos¢ osob, ktéra
zdecyduje sie na pomoc ewidentnie poszkodowanej pracownicy w kazdym z dwdch
warunkéw eksperymentalnych. Wyniki potwierdzity rezultaty eksperymentu z

wyptywajgcym z wentylatora dymem — okoto 70% uczestnikow badania, ktérzy samotnie
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wypetiali kwestionariusz, pospieszyto z pomocg potrzebujgcej kobiecie. W grupie, w
kiérej badani wypetniali kwestionariusz w towarzystwie dwoch innych  (nie
przerywajgcych rozwigzywania ankiety) uczestnikow, takich chetnych do pomocy byto
tylko 7%.

Bardzo podobny wzorzec reakcji osiggnieto replikujgc eksperymenty Latane i Darleya w
polskich warunkach (Grzyb, 2007, niepublikowany raport z badan). Badanie odbywato
sie w pociggu pospiesznym relacji Wroctaw — Poznan (zwréémy zatem uwage, ze
przyjeto w ten sposéb cechy eksperymentu polowego). Dwie eksperymentatorki
wsiadaty do przedziatu w wagonie drugiej klasy. Wybieraty takie wagony, w ktorych
siedziata jedna osoba lub trzy osoby. Eksperymentatorki wsiadaty do przedziatu w taki
sposoéb, by uniemozliwi¢ skojarzenie je ze sobg (a zatem dochodzity do drzwi przedziatu
z dwoch réznych stron wagonu, witaty sie jak z osobg nieznajomg itd.). Po krétkiej chwili
jedna z nich zwracata sie do drugiej stowami ,przepraszam bardzo, musze wyj$¢ na
moment do toalety, czy moze pani rzuci¢ okiem i przypilnowaé moich rzeczy?”. Po
uzyskaniu zapewnienia o checi pomocy jedna z eksperymentatorem wychodzita na
zewngtrz. Druga z nich, po uptywie mniej wiecej minuty podchodzita do Kkurtki
pozostawionej przez pierwsza, wyciggata z kieszeni portfel, wyjmowata z niego banknot
50 zt. i chowata do wiasnej kieszeni. Portfel wkiadata z powrotem do kurtki i siadata na
swoim miejscu. Eksperymentatorka nie starata sie specjalnie ukrywac swojego
zachowania — nie zachowywata sie jak profesjonalna doliniarka, raczej jak dziewczyna,

ktéra postanowita skorzystac¢ z okazji.

Wykonano 60 prob, po 30 w warunkach samotnego pasazera i trojki pasazerdw.
Niestety ze wzgledu na polowy charakter eksperymentu nie mozna byto kontrolowac
stopnia znajomos$ci lub pokrewienstwa pomiedzy osobami juz siedzgcymi w

przedziatach.
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Podobnie jak w badaniach Latane i Darleya zmienng zalezna byt procent osob
reagujgcych na zaistnialg sytuacje w jakikolwiek sposéb (zwracajgc uwage
eksperymentatorce, wzywajgc policje, straz ochrony kolei czy konduktora, wszczynajac
alarm, przekazujgc informacje powracajgcej ,okradzionej” — kazda reakcja byta

uznawana za wystarczajgcy dla uznania, ze pomoc nastgpita).

Wyniki w grupie z samotnym pasazerem zreplikowaty rezultaty osiggane w warunkach
eksperymentalnych. Ponad 70% pasazeréw reagowata — czasem bardzo gwattownie,
prawie wszczynajgc bdjke w przedziale i wzywajgc stuzby porzgdkowe
(eksperymentatorki wyposazone byly w dokumenty potwierdzajgce wykonywanie przez

nich badan, wiec sprawa dosc¢ szybko sie wyjasniata bez szkody dla nich samych).

Nieco inaczej byto w grupie z 3 pasazerami. Tu ilos¢ reakcji siegata 30% (réznica
pomiedzy grupami z 1 i 3 pasazerami byta istotna statystycznie) co stanowi wiekszy
odsetek niz w badaniach amerykanskich. Jak jednak zaznaczono, z uwagi na brak
kontroli relacji taczgcych pasazeréw w przedziatach nie mozna okresli¢ ich wptywu na
osiggane wyniki. Cho¢ eksperymentatorki nie wchodzity do tych przedziatéw, w ktérych
ludzie byli w wyraznej zazytosci, nie mozna uznac takiej kontroli za petng. Mozna sie
spodziewac, ze osoby znajgce sie wczesniej byltyby mniej sktonne do poddawania sie

normie braku reakcji, jaka wytwarzata sie w przedziale osob nieznajomych.

Spojrzmy teraz na cechy charakterystyczne kazdego z trzech typéw eksperymentéw —

zebrano je w diagramie.
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Eksperyment jako metoda badawcza niesie z sobg szereg zalet, ale niestety nie jest

takze pozbawiony wad. Jedne i drugie zebrano w tabeli.

Zalety eksperymentu Wady eksperymentu

® Kontrola przyczyn i skutkow ® Dehumanizacja
® Obiektywnosé Znieksztatcenie zachowania
® Replikowalnos¢ Nastawienie uczestnika

Oczekiwania eksperymentatora

Btad proby

Whnioskowanie statystyczne

Zdarza sie, ze eksperyment przeciwstawiany jest innej metodzie zbierania danych w
badaniach — obserwacji. Z pewnego punktu widzenia jest to postepowanie stuszne.

Zwréémy jednak uwage na dwa wazne elementy — po pierwsze obserwacja
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obserwacji nierowna. Sg rozne typy obserwacji. A po drugie, zauwazmy jak te
wiasnie typy obserwacji podobne sg do rodzajow eksperymentu.

Kazdy, kto przyswoit sobie rodzaje eksperymentu najpewniej juz po nazwie
poszczegdlnych sposobdéw prowadzenia obserwacji bytby w stanie wskazac jej
najbardziej charakterystyczne cechy. Dla pewnosci jednak zbierzmy je w oddzielnym

diagramie.
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Pamietajmy, ze jakkolwiek eksperyment jest najlepszym sposobem na falsyfikowanie
hipotez badawczych nie mozemy zapominaé, ze nie zawsze mozna @o
przeprowadzi¢. W takich sytuacjach to wtasnie obserwacja wydaje sie jego

naturalnym zamiennikiem.
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3.2.Rzetelnosé i trafnosé w badaniach

Kiedy przygotowujemy test majgcy mierzyc¢ jakgs ceche (na przyktad wrazliwos¢ na

kolory czy spostrzegawczos¢) mozemy mowié o jego dwodch parametrach.
e Trafnosci (odpowiadajgcej na pytanie ,czy test mierzy to, co ma mierzyc”)
e Rzetelnosci (odpowiadajgcej na pytanie ,jak dobrze test mierzy to, co ma

mierzyc”)

Wzajemne relacje trafnosci i rzetelnosci w tescie obrazuje ponizszy ,strzelecki”

diagram:
i R
L/ NI
Test rzetelny, ale nie trafny Test nierzetelny i nie trafny
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@

Test trafny, ale nierzetelny Test trafny i rzetelny

&

Z nieco inng sytuacja mamy do czynienia w eksperymentach. Tu trafnos¢ definiujemy

nieco inaczej:
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Co moze zaktocac trafnos¢ w eksperymencie?

Zrodta zaktécen trafnosci wewnetrznej

Historia

Dojrzewanie
Testowanie
Instrumentarium
Regresja do sredniegj

Selekcja

N o gk~ wbd R

Ubytek osob badanych

Oméwmy kazde z tych zrédet po kolei:

1. Historia

e Sytuacja, w ktorej ktéras z grup eksperymentalnych przezywa odmienng
historie niz pozostate, a ten pojawiajgcy sie czynnik moze wptywac na wyniki

e Przyklad: badania dotyczgce tolerancji wobec Roméw - jedna grupa

wczesniej przezyta kradziez czy inne niemite zdarzenie z udziatem Roméw

2. Dojrzewanie

e Zmiany wywotane upltywem czasu, nie zwigzane 2z manipulacjg
eksperymentalng

o Przykiad: badania nad 3 letnimi dzie¢mi trwajgce 6 miesiecy i sprawdzajgce
skutecznos¢ nowej zabawki wspomagajgcej koordynacje ruchowg. Naturalny

rozwoj dzieci moze zostac potraktowany jako wptyw zabawki
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3. Testowanie

e Sytuacja, w ktérej badani ,wyuczajg sie” testow i poprawiajg swoje wyniki

e Przyklad: szesciomiesieczne badania nad uczeniem sie angielskiego, gdzie
co miesigc przeprowadzamy test. Badani sg w stanie nabraé wprawy w

odpowiadaniu na pytania.

4. Instrumentarium

e Zmiany w wynikach bedgce wptywem uzywanych narzedzi, niejednakowo
dokonujgcych pomiaru na poczatku i koncu eksperymentu.

o Przyktad: zuzywajgcy sie sprzet do pomiaru czasu reakcji lub doskonalgcy sie
w czasie badan obserwator, doktadniej pracujgcy pod koniec niz na poczatku

badania

5. Regresja do sredniej

e Zjawisko, ktéremu wszyscy podlegamy — raz dziatamy lepiej, a raz gorzej.
Niektorzy nazywajg to biorytmami.

e Przykiad: badania, w ktérych dobieramy uczestnikow, ze wzgledu na
krahcowe roznice w pretescie z angielskiego. Po  manipulacji
eksperymentalnej réznice znikajg, a nie musi to by¢ efekt naszego dziatania,

tylko regresji do sredniej

6. Selekcja

o Kiedy istniejg roznice pomiedzy ludzmi z grup badawczych juz na poczgtku
badania.

o Przykiad: rekrutacja z ogtoszenia na zasadzie: ,pierwszych 20 do grupy A, a
nastepnych do B”. Moze sie okazaé, Ze kolejnos¢ zgtaszania sie ma
znaczenie. Na przyktad, jesli ich przychodzenie ma zwigzek z konczeniem sie

innych zajec.
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7. Ubytek os6b badanych

e Sytuacja, w ktérej osoby z takich, czy innych przyczyn rezygnujg z udziatu w
dalszej czesci eksperymentu.

e Przykiad: Eksperyment nad stresem. W jednej grupie bardzo ludzi stresujemy
a w drugiej nie. Z grupy stresowanej odpada potowa badanych, bo nie
wytrzymujg — jest duze prawdopodobienstwo, ze zostali ci najsilniejsi

psychicznie i nasze wyniki sg zaburzone.
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3.3.Randomizacja préby
Najpierw dwie podstawowe definicje: populacji i préby.

e Populacja

e Ogot ludzi, do ktérych odnoszg sie wnioski z naszego badania

o \Wszystkie osoby, jakie potencjalnie mogtyby sie sta¢ uczestnikami naszego
badania

e Préba

e Grupa oso6b rzeczywiscie przez nas badana

A zatem moglibySmy nasze zyczenie wyrazi¢ nastepujgcym rysunkiem:

Populacja

Czyli to, czego oczekujemy, to proba, kiéra w jak najlepszym stopniu bedzie
reprezentowata populacje, inaczej: bedzie reprezentatywna dla populacji, do ktorej

ma sie odnosi¢ nasze badanie.
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Dla zapewnienia reprezentatywnos$ci préby musimy umiejetnie balansowaé¢ dwoma

elementami: liczebnoscig proby oraz randomizacjg doboru do niej.

Zanim powiemy o liczebnosci proby i jej znaczeniu dla reprezentatywnosci, musimy

wprowadzi¢ dwa kolejne pojecia:

Centralne Twierdzenie Graniczne - rozkfad srednich z prob zbliza sie do rozktadu

Srednich w populacji w miare, jak rosnie liczebnos¢ tych prob”

(Inaczej: im wieksza liczba osob w probie, tym mniejsze prawdopodobienstwo

btednego oszacowania )

Prawo Wielkich Liczb - rzeczywisty rozktad wynikéw serii doswiadczen losowych

jest tym blizszy idealnemu, teoretycznemu, im diuzsza jest seria.

Przeprowadzmy sobie maty eksperyment myslowy. Mamy dwa szpitale. Jeden duzy
(powiedzmy, ze Riget, gigantyczny szpital kliniczny w Kopenhadze) i drugi maty
(znany kazdemu Polakowi a moze przede wszystkim kazdej Polce szpital w Lesnej
Goérze). Kazdy z tych szpitali ma oddziat potozniczy, w duzym szpitalu tygodniowo
przychodzi na swiat 50 dzieci, w matym tylko 5. W ktérym szpitalu mamy wiekszg

szanse, ze ktéregos tygodnia urodzg sie sami chtopcy?

| jak z intuicjg? Podpowiada cos?

Dobrze, dajmy spokdj z intuicjg, po prostu powiedzmy — szansa na urodzenie w

ciggu jednego tygodnia samych chiopcow jest wielokrotnie wieksza w szpitalu
MALYM. Dlaczego? Policzmy...
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Szpital maty

Kobenhavn - Riget
Tirsdag den 28. januar 2003 10.10 5°C @Q\_)

Szpital wielki

Jaka jest szansa na urodzenie chtopca? Zasadniczo nieco ponad "z (chtopcéw rodzi
sie odrobine wiecej niz dziewczynek) ale dla naszych obliczen przyjmijmy po prostu

0,5. Jaka jest zatem szansa na urodzenie 5 chtopcéw pod rzgd?
p=05x05x05x0,5x05=0,03125

No to teraz wyobrazmy sobie, jaki bytby wynik, gdybysmy musieli liczy¢é to
prawdopodobienstwo mnozy¢ 50 razy. Zapamietajmy zatem, ze anomalie (a
przyjscie na swiat samych chtopcéw musimy do tej kategorii zaliczy¢) sg bardziej
prawdopodobne w préobach matych. Stad wniosek, ze im wieksza jest badana przez

nas proba, z tym mniejszg szansg na popetnienie btedu mamy do czynienia.

Ale nie tylko liczebnos¢ ma tu znaczenie — kolejnym waznym elementem jest sposob

doboru proby. Dostepne warianty mamy na wykresie:
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Nieprobabilistyczne metody do préby

Ogtoszenie

® Ma bardzo powazng wade — proba ztozona z ochotnikow zawsze jest probg

stronniczg, a co za tym idzie brak jej reprezentatywnosci

Dobér oparty na dostepnosci badanych

® Np. badanie dostepnych grup uczniow lub studentow
® Nie gwarantuje nam reprezentatywnosci, bo w systemie zapisywania sie do

grup ¢wiczeniowych (albo przydzielania do klas) istniejg pewne reguty

Dobdr celowy (inaczej zwany arbitralnym)
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® Sytuacja, w ktorej dobieramy ludzi do badania ze wzgledu na jaka$
szczegolna, wyrdzniajgcy ich ceche
® Przyktadem moze by¢ np. grupa native speakerow uczgcych w szkotach

jezykowych na Gornym Slgsku

Metoda kuli $Snieznej

® Gdy trudno jest odszuka¢ czionkéw jakiejs specyficznej grupy (np.
bezdomnych)

® \Wtedy jedna odnaleziona przez nas osoba daje nam namiary na kolejng

Dobdr kwotowy

® Rozpoczynamy od ustalenia pewnych wskaznikéw procentowych cech w
populacji
® Nastepnie tak dobieramy probe, aby wskazniki procentowe tych samych cech

byly w niej takie same, jak w populacji

Wskazniki procentowe Podstawowe | Srednie Wyzsze

Wies Mezczyzni 45 40 15
Kobiety 35 45 20

Miasto Mezczyzni 25 50 25
Kobiety 20 50 30
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Probabilistyczne metody do proby

Prosty dobér losowy (wcale nie prosty...)

e Polega na nadaniu numeru kazdemu elementowi populacji i losowaniu do

préby (na przyktad za pomocg tabeli liczb losowych)

Tabele liczb losowych to specjalnie wygenerowane ciggi liczb nie pozostajgcych (co
jest skrupulatnie kontrolowane) w zadnym zwigzku z sobg. Kiedys byty niezwykle
popularne jako praktycznie jedyna metoda. Dzis wypierajg je generatory liczb
losowych i specjalne serwisy randomizujgce (na przykfad randomizer.com). Ale

poniewaz miaty one w sobie jaki$ urok, popatrzmy, jak wygladaty.

73735 45963 178134 63873
02960 58303 950708 20025
98859 23851 27965 62394
33666 62570 64775 78428
81666 26440 20422 05720
15838 47174 76866 14330
BOT793 34378 08730 56522
78155 22466 81978 57323
16381 66207 11698 99314
75002 BOB27 53867 37797
99982 27601 62686 44711
84543 87442 50033 14021
T7757 54043 46176 42391
BOBT71 32792 B798B9 72248
30500 28220 12444 71840

it
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Randomizacja — losowy dobér moze byc¢ realizowana na dwa sposoby.

e Randomizacja | stopnia — losowy dobdr osob z populacji do préby (chodzi nam
tu o to, zeby kazdy z cztonkéw populacji miat takg samg szanse na wziecie
udziatu w badaniu)

e Randomizacja Il stopnia — losowy dobdér oséb biorgcych udziat w badaniu do
poszczegdlnych grup badawczych (gdzie wszyscy wybrani do badania majg
takg samg szanse na znalezienie sie w poszczegdlnych grupach badawczych,

na przykfad eksperymentalnej i kontrolnej).

Pamietajmy, Zze zachowanie petnej randomizacji | stopnia jest bardzo trudne (a
czasami wrecz niemozliwe). Tym bardziej zmusza nas to do zachowywania petne;j

randomizacji Il stopnia.
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3.4.Konstruowanie kwestionariuszy

Etapy konstruowania kwestionariusza mozna zobrazowac¢ nastepujagcym diagramem.

Etapy budowania kwestionariusza

1. Kilka podstawowych pytah - w czym przejawia sie cecha, ktérg chce
mierzy¢? Jakie sytuacje przychodzg mi na mys$l, kiedy staram sie wyobrazi¢
osobe o niskim i wysokim natezeniu tej cechy?

Stworzenie jak najwiekszej ilosci pytan
Wybranie tych najlepszych za pomocg badania pilotazowego

Skonstruowanie ostatecznej wersji kwestionariusza

W kwestionariuszu mozemy zadawac rozne rodzaje pytan — zamkniete, otwarte i

pofotwarte.
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Pytania zamkniete

e Badany moze tylko wybra¢ odpowiedz z zaprezentowanych mozliwosci

e Np. Pte¢: KM, wyksztatcenie: podstawowe — srednie — wyzsze itp.

Pytania otwarte

e Gdy badany ma opisa¢ cechy, stany itp. wtasnymi stowami w wyznaczonym
przez badacza miejscu
e Np. Opisz najczesciej pojawiajgce sie problemy w Twoich relacjach z

rodzicami

Pytania pototwarte

e Mamy kafeterie, ale tez miejsce na wpisanie odpowiedzi, ktérej nie ma w

zestawie.

Dobrym pomystem jest stosowanie standardowych skal pomiarowych do udzielania

odpowiedzi na pytania (np. skali Likerta).

e Uzywanie skal, na ktoérych badani zakreslajg swoje zdanie na temat réznych
twierdzen.
e Np. ,Mysle, ze osobom niepetnosprawnym w Polsce nalezy sie znacznie

wieksza opieka panstwa”

Zdecydowanie Raczej sie Trudno Raczej sie nie Zdecydowanie

sie zgadzam zgadzam powiedzie¢ zgadzam sie nie zgadzam
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Jesli chodzi o szeregowanie pytan w kwestionariuszu, mamy dwie strategie:

Strategia lejka
e Od pytanh najbardziej ogélnych do bardzo szczegétowych
Strategia odwroconego lejka

e Od pytan bardzo szczegétowych do ogoinych

Uwaza sie...
e Ze jesli respondenci nie majg ktopotow z generalnymi sgdami i nie powinni
mie¢ ktopotow w udzielaniem odpowiedzi — lejek
e Jedli badani mogg nie mie¢ ogdlnych opinii, albo mogg nie mie¢ ochoty ich
formutowa¢ — odwrocony lejek

Czego nie powinno by¢ w kwestionariuszu?

Trudne stownictwo

e ,Czy zdarzajg ci sie ruminacje suicydalne?”

Pytania sugerujgce
o ,Wiekszosc¢ ludzi chce przywrdcenia kary smierci, jakie jest Twoje zdanie w tej

kwestii?”
Pytanie o podwadjnej tresci
e ,Czy Twoim zdaniem w Polsce nalezy zaostrzy¢ kary za najciezsze
przestepstwa i przywrécic kare Smierci?”

Kwestionariusz powinien zawiera¢ instrukcje oraz list wprowadzajacy.

W liscie wprowadzajgcym powinna znalez¢ sie informacja dla badanych:

e Kto robi badania?
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e Jakie to badania, co jest ich celem?
e Dlaczego respondent powinien udzieli¢ odpowiedzi?
e Co sie stanie z wynikami?

e Zapewnienie badanych o anonimowosci (jesli jest prawdziwe)
Co powinno znalez¢ sie w instrukc;ji?
® Bardzo doktadne wyjasnienie, jak odpowiadac na poszczegdlne pytania

® Zapewnienie o tym, Ze nie ma czegos takiego jak dobra i zta odpowiedz, oraz

o tym, ze ludzie réznig sie poglagdami i kazdy ma prawo mie¢ wtasne

Najlepiej jest zrobi¢ samemu z respondentami kilka ankiet i napisa¢ instrukcje

na podstawie ich uwag.
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3.5.Problemy etyczne w badaniach

Rozpocznijmy od cytatu:

~

/Badania spoteczne nie sg prowadzone w spofecznej prozni.
Badacz, planujgc i realizujgc badania, musi uwzglednic
oprocz kwestii naukowych takze liczne kwestie etyczne i
spoteczne. Jednak trudne problemy etyczne i spoteczne

rzadko kiedy majg jednoznaczne rozwigzania.

.

Najwazniejsze problemy etyczne, z jakimi spotyka sie badacz w warunkach

Earl Babbie

spotecznych to:

Dobrowolnos¢ uczestnictwa
Krzywdzenie os6b badanych
Anonimowosc¢ i poufnosé

Oszukiwanie oséb badanych

Wykorzystywanie przewagi

Oméwmy kazdy z tych probleméw po kolei.

Dobrowolnos¢ uczestnictwa.

Pamietajmy, ze:

® Kazde, nawet najbardziej niewinne badanie, ingeruje w zycie uczestnikow

® Podanie informacji o sobie jest ingerencjg w prywatnosc¢
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® Dlatego jestesmy zobowigzani do zachowania prawa do odmowy
uczestnictwa w naszym badaniu
® /goda badanych, to jeszcze nie dobrowolnos¢ uczestnictwa

Problem dodatkowy — zgoda rodzicow w przypadku osob niepetnoletnich

Krzywdzenie oséb badanych

Jak mozemy (nawet nieswiadomie) krzywdzi¢ osoby badane?
Ujawniajgc informacje zebrane w trakcie badania
Doprowadzajgc badanego do stresogennej sytuaciji

Stawiajgc go w sytuacji oceniania

Zwiaszcza w przypadku ,badan wysokiego ryzyka® powinnismy stosowac
zasade swiadomej zgody
® Czyli uzyskiwac¢ od badanych zgode na badanie dopiero po przedstawieniu im

wszystkich mozliwych konsekwencji uczestnictwa w przedsiewzieciu

Anonimowos¢ i poufnosé

® Truizm — musimy zapewni¢ osobom badanym anonimowosc¢ (oczywiscie, jesl
im to obiecywalismy)

® Jednakowoz nie zawsze to jest takie proste, zwtaszcza, gdy robimy badania w
swoim srodowisku

® Musimy pamietac¢, ze w przypadku mtodych ludzi zapewnienie anonimowosci
nie zawsze daje oczekiwane rezultaty
Co moze spowodowac?
Zachowujemy anonimowosc¢, zeby mieé gwarancje szczerych odpowiedzi

(innymi stowy, watpimy w szczeros¢ odpowiedzi, gdyby anonimowosci nie byto
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® Jednak =zapewnienie anonimowosci moze spowodowaé ,rozwydrzenie”

mtodocianych uczestnikow badania

Oszukiwanie oséb badanych

® Jesli chcesz wprowadzaé badanych w btgd, musisz mie¢ naprawde powazne
uzasadnienie dla takiej procedury
® Inaczej — musisz udowodnic¢, ze nie da sie osiggngc¢ tych samych wynikéw w

mniej watpliwy etycznie sposéb

Wykorzystywanie przewagi

® Robienie z badanych idiotéw

® Jak czuje sie osoba zmuszona do zjedzenia pasikonika?

Dobre przykazania dla prowadzacych badania z ludzmi:

MysI (najbardziej nieetyczne badania to badania niepotrzebne)

Przewiduj (jedno z praw Murphy’ego: jesli cos moze pojsc¢ Zle, to péjdzie)

Szacuj (réb rachunek kosztow i strat, takze w imieniu uczestnikéw badania)

0N

Badz pokorny (wobec danych, ludzi, z ktérymi pracujesz, uczestnikow
badania)

5. Badz uwazny (kontroluj to, co dzieje sie z badaniem na kazdym etapie)
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4. Czes¢ 4 — Analiza statystyczna wynikow

4.1. Testowanie hipotez

4.2.Korelacja i regresja

4.3. Testowanie réznic miedzy srednimi
4.4.Analiza wariancji (ANOVA & MANOVA)

Czego dowiesz sie w tym rozdziale?

e Czy warto uzywac filtrow do wody?

e Czy czas przebywania na stronie internetowej zalezy od
wieku internauty?

e Czy zdjecie dziecka w kalendarzu sprawia, ze podoba sie

on bardziej respondentom?
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4.1. Testowanie hipotez

Jak ludzie testujg hipotezy? Popatrzmy na wpis na blogu ,http://automaciej.jogger.pl”
dotyczacy testu filtrw do wody. Zauwazmy, Ze jest on dokonany ze zwykiej
poznawczej ciekawosci — autor nie jest zwigzany z zadng firmg, nie ma tez zadnego
prywatnego interesu w uzyskaniu konkretnego wyniku. Interesuje go tylko jedno: czy

popularne filtry do wody wptywajg na jej smak.

Domowy test filtru wody Brita

Kiedys dostalismy z Lucyng taki oto filtr wody w prezencie.

Co prawda darowanemu koniowi sie w zeby nie zaglgda, ale... moze warto

sprawdzic¢, czy to w ogole kon?
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Procedura byta nastepujgca. Dwie probki wody, obydwie przegotowane, i jedna
przefiltrowana. Rzut monetg, wylosowanie 10 kubeczkéw z wodg, smakowanie,

zapisanie wynikow na kartce i porownanie.

Ja oznaczatem kubeczki literami F (filtrowana) i N (niefiltrowana). Lucyna oznaczafta
kubeczki literami A i B, i nie potrafita sie zdecydowac, ktéra woda jest ktora, ale

stwierdzita ze woda B smakowata lepiej.

Zaktadajgc, ze B==F, wyniki sq takie:

l.p. | de facto | wysmaczone | trafienie
1 F A -
2 N B -
3 N B -
4 | N B -
5 F A -
6 F B +
7 N A +
8 F B +
9 F B +
F A

[EnN
o

Daje to 4 trafienia na 10. Zaktadajgc, ze F==A, mamy 6 trafien na 10. Tak czy siak,
nawet jezeli zatozymy Ze filtr pogarsza smak wody, 6 trafienn na 10 nie jest wynikiem
ktory mogtby nas przekonac ze daje on jakgs roznice w smaku. Zwykty rzut monetg

moze dac¢ nam 5 trafien bez problemu.
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By¢ moze, filtr wody jest korzystny z jakich$ innych wzgleddw, ale jezeli ktos mi
kiedys powie, ze herbata z przefiltrowanej wody lepiej smakuje, usSmiechne sie i

zapytam: ,Masz moze plastikowe kubeczki?”

Tyle opis z bloga. Oczywiscie, mozemy temu badaniu zarzuci¢ kilka niescistosci. Nie
wiemy, czy Lucyna nie pali (a to moze zaburza¢ dziatanie kubkéw smakowych). By¢
moze plastikowe kubeczki wnoszg wiasny smak i zaburzajg wyniki (szkio bytoby
zdecydowanie lepsze). Sg jeszcze inne rzeczy, ktére w tym badaniu nie byty
kontrolowane, niemniej jest ono nieztym przyktadem testowania hipotezy wykonanym
niejako ,z wilasnej potrzeby”. Cziowiek zadat sobie pytanie, poszukat metody

mogacej przynies¢ odpowiedz, metode zastosowat i ma wyniki.

Oczywiscie nie zastosowat zadnych zaawansowanych obliczen statystycznych, ale w
tym konkretnym przypadku nie jest to najwazniejsze. Za to my kilka z nich poznamy

(bo nam akurat mogg sie przydac). Zatem do dzieta.
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4.2.Korelacja i regresja

Wyobrazmy sobie badanie, w ktérym szukamy zwigzku pomiedzy wiekiem oséb a
czasem przebywania przez nich na stronie internetowej. Interesujg nas osoby w
okolicach szes$c¢dziesigtki.

Tabela z wynikami przedstawia sie nastepujgco:

Wiek os6b badanych | Czas przebywania na stronie www
68 4,1
71 4.6
62 3,8
75 4.4
58 3,2
60 3,1
67 3.8
68 4,1
71 4,3
69 3,7
68 3,5
67 3,2
63 3,7
62 3,3
60 3,4
63 4
65 41
67 3,8
63 3,4
61 3,6
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Dla tak zebranych danych mozemy stworzy¢ wykres pokazujgcy zwigzek pomiedzy
nimi. Bedzie to tzw. wykres rozrzutu. Zeby nie stosowaé specjalistycznego

oprogramowania zrobmy go w zwyktym Excelu.

4,5

3,5 L 4

2,5

60 62 64 66 68 70 72 74 76

Widzimy, ze punkty obrazujgce wzajemne relacje pomiedzy wiekiem a czasem
przebywania na stronie uktadajg sie w mniej wiecej prostg linie utozong pod pewnym
katem. Mozemy sprawdzi¢, jak bardzo te dwie zmienne (wiek i czas przebywania na
stronie) sg ze sobg zwigzane. Robimy to za pomocg wspétczynnika korelacji liniowej

wedtug momentu iloczynowego (czyli po prostu wspotczynnika korelacji r Pearsona).

Wz6r na wspotczynnik r wyglagda nastepujgco (a co):

1 A (X;-X\[Y.-Y

=

n—1 i—1 Sx Sy
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Ale poniewaz chyba juz nikt nie liczy korelacji recznie, zrobmy to w Excelu (wpisujgc
w komorce formute ,Pearson” i zaznaczajgc oba zbiory danych). Tak obliczona

korelacja wynosi r=0,73.

Co to oznacza? Wspotczynnik korelacji moze przyjmowaé wartosci od -1 do 1.
Wartos¢ — 1 oznacza petng korelacje ujemng (czyli sytuacje, w ktorej wraz ze
wzrostem jednej zmiennej nastepuje spadek drugiej zmiennej). Warto$¢ 1 oznacza
peing korelacje dodatnig (czyli sytuacje, w ktérej wraz ze wzrostem jednej zmiennej
nastepuje podobny wzrost drugiej zmiennej). Jesli korelacja wynosi 0, to znaczy, ze
zmienne nie sg z sobg zwigzane. Mozemy o nich powiedzie¢, ze sg ortogonalne

(niezalezne od siebie).

Mozemy zatem stwierdzi¢, ze w naszym badaniu udato sie nam stwierdzi¢ istnienie
dosyc¢ silnej korelacji dodatniej (im ludzie starsi, tym wiecej czasu spedzajg na stronie

internetowe)).

Wazne zastrzezenie — korelacja, nawet silna, to nie dowdd na istnienie zwigzku

przyczynowo — skutkowego.

Zeby udowodnié¢ istnienie zwigzku przyczynowo skutkowego nalezatoby
przeprowadzi¢ analize regresji. Jest to analiza oparta o matematyczne podstawy
analizy korelacji liniowej (w jednym ze swoich wariantéw), niemniej znaczgco

bardziej skomplikowana w interpretacji i stgd wykraczajgca poza ramy tego skryptu.
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4.3. Testowanie réznic miedzy srednimi

Odmiennym od badan korelacyjnych podejsciem charakteryzujg sie badania
testujgce roznice miedzy $rednimi. Klasyczny schemat takich badan obrazuje

diagram ponize;j.

A 4
Y

Y

Y e X

post

Populacja Préba

Y

Y

~X Y

pre post

Y

My jeszcze go uproscimy rezygnujgc z badan pretestowych i koncentrujgc sie na

posttescie.

Wyobrazmy sobie badanie, w ktéorym poddajemy testowi dwie wersje kalendarza na
2013 rok. W jednej mamy zdjecia osob dorostych, w drugiej dzieci (poza tym
kalendarze sie nie r6znig). Chcemy sprawdzi¢, jak badani ocenig oba kalendarze (i
jednoczesnie chcemy sie dowiedziec€, czy tzw. schemat dzieciecosci bedzie wptywat

na ogolng ocene kalendarzy).

Najpierw zbieramy dane dla obu grup. W polach zebrano ocene kalendarza
(maksymalnie kazdy mogt dac¢ 20 punktéw).
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dorosli dzieci
15 12
18 15
16 16
12 13
14 19
13 18
16 17
13 15
19 18
18 16
17 12
15 14
13 13
14 16
15 13
14 19
8 13
19 14
15 15
14 14

Nastepnie dla obu grup oceniajgcych wyliczamy $rednig i (jako ze jestesmy juz
uzytkownikami $wiadomymi metod statystycznych) takze wariancje wraz z

odchyleniem standardowym.

dorosli dzieci
Srednia 14,9 15,1
Wariancja 6,831579 4,936842
Odchylenie standardowe 2.613729 2,221901
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Jak mozemy zauwazyc¢ roznice w srednich pomiedzy grupami sg dosyc¢ znikome (a
cO najistotniejsze znacznie mniejsze niz wewnetrzne zréznicowanie grup, ktore
mozemy obserwowac poprzez odchylenie standardowe). Juz taka prosta analiza

pokazuje nam, ze wptyw zdje¢ na ocene kalendarza byt znikomy.

Naturalnie w praktyce badawczej stosuje sie nieco bardziej wyrafinowane metody
analiz roznic miedzy srednimi. Np. dla takiego planu eksperymentalnego

najwtasciwszy bytby test t dla préb niezaleznych.

Dla zainteresowanych — wzér na test t dla préb niezaleznych:

_.:X.,-L —_— ..-'Xr?

S_'if 1 X9 *

n

Gdzie:

1 . :
Sr_'l.;l_\':, = 5(51'{1 + Sfﬁlj)

Ale na szczescie doktadne jego omowienie nie jest nam do konca potrzebne.
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4.4.Analiza wariancji (ANOVA & MANOVA)

Szczegdblng odmiang analiz sprawdzajgcych réznice miedzy srednimi jest analiza
wariancji zwana takze czasem ANOVA (lub MANOVA w sytuacji wielu zmiennych
zaleznych). Roéznica w stosunku do testu t polega na mozliwosci jednoczesnego
analizowania wiecej niz 2 srednich (a $cisle rzecz ujmujgc ich nieskonczenie wielkiej
ilosci — choé oczywiscie to tylko mozliwosc teoretyczna, w praktyce ograniczajg nas

nasze mozliwosci interpretacyjne).
Analiza wariancji zawsze zajmuje sie przede wszystkim wariancjg (a wiec

zmiennos$cig) wynikow jakie osiggneliSmy w trakcie badan. Na potrzeby tej analizy

wyrozniamy trzy rodzaje zmiennosci.

\WELELIIE] \WELELIIE]

. Wariancja catkowita
wewnatrzgrupowa miedzygrupowa

Jak mozna sie zorientowa¢ wariancja catkowita to potgczona wariancja

miedzygrupowa oraz wewnatrzgrupowa.

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

x o
- o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wariancja miedzygrupowa: to miara zréznicowania grup miedzy sobg. Wzér na
wariancje miedzygrupowg przedstawia sie dosy¢ skomplikowanie i nie ma
specjalnego sensu zamieszczanie go w tym miejscu — wystarczy wiedzie¢, ze im
wieksza jest roznica pomiedzy srednimi w porownywanych grupach, tym wieksza jest

wariancja miedzygrupowa.

Wariancja wewnatrzgrupowa: to miara wewnetrznego zréznicowania grup. Znéw,
wzor na jej obliczanie jest dosy¢ skomplikowany — nam wystarczy wiedza, ze im
bardziej ,rozrzucone” sg wyniki w grupach, im mniej skupione wokot Srednich w

grupach, tym wieksza warto$¢ wariancji miedzygrupowe;j.

To wtasnie relacja pomiedzy wariancjg miedzygrupowg a wewngtrzgrupowg jest

istotg analizy wariancji. Mozna przedstawi¢ go nastepujgco:

2
S
_ M)

F==

Sw)

Gdzie F oznacza wartos¢ wspotczynnika F (najbardziej istotnego z perspektywy
obliczania warto$ci analizy wariancji) a s°w) i s°w) to odpowiednio wspdtczynniki

wariancji miedzygrupowej i wewnatrzgrupowe;.

Zauwazmy, ze nas, jako badaczy, najbardziej bedzie interesowata sytuacja, w ktorej
bedziemy mieli do czynienia z wysokg warto$cig wariancji miedzygrupowej i niskg
wartoscig wariancji wewnatrzgrupowej. Innymi stowy — jesli robisz badanie i roznica
srednich pomiedzy grupami jest nizsza niz réznice wynikdw w ramach grup, to trudno

broni¢ hipotezy o znacznym wptywie zmiennej niezaleznej na zalezna.
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5. Zakonczenie

Na zakonczenie przyjrzyjmy sie jednemu z najbardziej rozpoznawalnych symboli

wspotczesnego swiata (cho¢ z gory przepraszam za niski nominat):

THIS NOTE 15 LEGAL TENDER
TOR ALL DENTS, PUBLIC AND PRIVATE

A teraz przyjrzyjmy sie rewersowi banknotu nieco uwazniej...
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LT

‘.' .....

Znajdziemy tam inskrypcje ,Wierzymy Bogu”

Rozwinmy ja tworczo:

In God we trust — All others must bring data.

Niech to przekonanie towarzyszy Czytelnikom na ich graficzno-statystycznych

sciezkach.

Powodzenia!
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6. Cwiczenia

Cwiczenie 1. Okresl na jakiej skali pomiarowej wyrazone sa ponizsze zmienne:

Poziom cukru w organizmie osoby chorej

na cukrzyce

Kolor chusty noszonej przez réznych

harcerzy

Predkos¢ w km/h osiggana przez rézne

samochody

Wyznanie religijne

llo§¢ czekoladowych jajek w prezencie

wielkanocnym

Ocena z egzaminu ze statystyki

Stopien wojskowy (sierzant, kapral, st.

szeregowy itp.)

Poglady polityczne (prawica, lewica,

centrum)

Suma zarobkow rocznych u roznych

ludzi

Miejsce zajete w konkursie recytatorskim
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Cwiczenie 2. Dokonaj operacjonalizacji powiedzenia ,fadnemu we wszystkim

tadnie”.
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Cwiczenie 3. Zoperacjonalizuj zmienng ,,Ocena plakatu reklamowego filmu”

tak, aby mogta by¢ ona definiowana na kazdym poziomie pomiaru.

Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa
tel. 022 517 96 00, faks 022 517 96 25
. . . www.swps.pl
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

x o
- o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Projekt ,,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej poprzez dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy”
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cwiczenie 4. Wykonano badanie eksperymentalne sprawdzajace, ile oséb
zglositlo sie do agencji wolontariatu po obejrzeniu dwéch typow ulotek. W
ulotce A zamieszczono zdjecie bezdomnego, wychudzonego kota a w ulotce B
byto to zdjecie psa. Kazdg z ulotek rozdano 100 osobom, obserwowano jaki
procent z nich zgtosi sie z checig pomocy.

Wskaz zmienne zalezne i niezalezne w tym badaniu, okresl takze na jakim

poziomie pomiaru sa mierzone.
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Cwiczenie 5. Zaprojektuj badanie eksperymentalne sprawdzajace skutecznosé

trzech wersji naklejki na drzwi pchaj/ciagnij. Okresl zmienne zalezne i
niezalezne.
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Cwiczenie 6. Wymien wady i zalety eyetrackera jako metody badawczej

materiatéw wizualnych.
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Cwiczenie 7. Wskaz roéznice w sytuacjach eksperymentalnych, ktére

uzasadniajg stosowanie testu t i analizy wariancji.
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Cwiczenie 8. Wskaz przyklad korelacji, ktéra ma charakter dodatni i takiej,

ktora jest ujemna.
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Cwiczenie 9. Opisz, dlaczego podawanie $redniej bez wartosci odchylenia

standardowego jest falszowaniem obrazu rzeczywistosci.
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Cwiczenie 10. Wskaz 5 gtéwnych powodéw, dla ktérych ludzie nie lubia

statystyki.
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